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Apresentacao

Bem-vindo ao S.0.S Backup - a ferramenta definitiva para realizar copias de
seguranca dos seus dados com confiabilidade e facilidade.
Atualmente a linha SOS Backup é composta por 9 produtos:
e ENTERPRISE
e DATABASE
e SMALL BUSINESS
e DB EXPRESS
VIRTUALIZATION
FIRST SERVER
DESKTOP
CLOUD
MANAGER
Algumas versdes podem ndo conter determinada funcionalidade, verifique as
funcionalidades atribuidas a seu produto antes de seguir com a homologac&o.

O S.0.S Backup realiza as cOpias de seguranca dos seus dados por meio:

e Da criagdo de volumes de backup em fita utilizando automacéo (library ou
autoloader);
Da criacdo de arquivos .ZIP em disco;
Da cdpia direta de arquivos para um outro local (backup em disco);
Do upload de arquivos para um servidor FTP.
Do upload de arquivos para Nuvem (Virtos Cloud).
O S.0.S Backup possui uma ferramenta de gerenciamento - a Manager. Este
software ira gerenciar diversas licengas, facilitando o monitoramento e
acompanhamento do processo de backup.
Cada copia de seguranga realizada conterd todos os arquivos especificados por
VOCé, que poderdo ser restaurados quando houver necessidade.

Com o0 S.0.S Backup, vocé implementa a sua politica de realizacdo de backups por
meio da criagdo de trabalhos de backup. Cada trabalho retine um conjunto de dados
a serem backupeados e as informagdes necessarias para fazer o backup destes
dados - quais sdo os dados, quando fazer o backup e como fazé-lo. Cada trabalho é
representado visualmente por um objeto na janela principal do programa. VVocé
pode definir quantos trabalhos quiser. Para cada trabalho pode ser definida desde a
origem dos dados e onde armazenar o backup até os critérios de agendamento e 0
que fazer em caso de erros.
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Configuracao necessaria:
PC com 50 MB de disco rigido livre, memoria RAM de 128 MB e Sistema
operacionais Windows (Desktop de XP a 11 e Server de 2003 a 2022)

Este documento traz informag6es sobre como usar 0 S.0.S Backup. Além disto, o
programa conta com um sistema extenso de ajuda on-line. Basta pressionar F1 para
ter acesso a esta ajuda. A Virtos também coloca a sua disposicdo uma equipe de
suporte técnico, que pode ser encontrada por meio de uma das maneiras listadas na
secdo a seguir.
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CONSIDERAGCOES SOBRE MIDIAS
DE BACKUP

Consideracdes sobre backup em fita

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Small Business,
Database e Enterprise.

O S.0.S Backup armazena backups em fita por meio da criacdo de volumes de
backup. Cada volume de backup é resultado do processo de realizagdo de um
backup de um determinado conjunto de arquivos. O S.0.S Backup, ao fazer o
backup de um determinado trabalho, cria na fita um novo volume de backup e
insere neste 0s arquivos em questao.

Cada fita pode conter mais de um volume de backup, desde que o trabalho de
backup néo esteja configurado para limpar a fita (veja Editando opgbes de fita,
opcdo Limpar fita antes). Estes volumes podem ser de um mesmo conjunto de
arquivos ou de conjuntos de arquivos diferentes. Por exemplo: num determinado
dia, podem ser feitos dois backups numa mesma fita, um da pasta "C:\Meus
documentos\" e um da pasta "C:\Bases de dados\". No dia seguinte, o procedimento
é repetido, e mais dois backups sdo gerados na mesma fita. Ao final destes dois
dias, a fita conter4 quatro volumes de backup: dois volumes com o0s arquivos
contidos na pasta "C:\Meus documentos\" (sendo que o segundo destes dois
volumes contém as versdes mais recentes dos arquivos) e dois volumes com o0s
arquivos contidos na pasta "C:\Bases de dados\" (da mesma forma, o segundo
destes dois volumes contém as versdes mais recentes dos arquivos).

Se, durante a realizacdo de um backup, for atingido o final de uma fita, o S.0.S
Backup solicitara a insercdo de uma nova fita e continuara gerando este backup.
Este processo se repetird, se necessario, até que o backup esteja finalizado. No
momento da restauracdo deste backup, serdo necessarias todas as fitas utilizadas na
gravacéo do mesmo.

Na hora de restaurar um backup armazenado em fita, sdo apresentados todos os
volumes de backup armazenados na fita em questdo, permitindo a escolha de qual
deles deve ser restaurado.
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Integridade dos backups em fita

Sempre que um backup para fita é realizado o0 S.0.S Backup indica se 0 mesmo foi
ou ndo realizado com éxito (veja secdo Acompanhamento de erros). Porém,
realizar (gravar) um backup com éxito ndo implica que uma eventual
restauracdo (leitura) serd realizada também com éxito, pois leitura e gravagao
sdo duas tarefas distintas. Fitas magnéticas sdo dispositivos sensiveis, podendo ser
danificadas por varios motivos (interferéncia eletro-magnética, choques, vibragdes,
variagBes de temperatura, entre outros fatores). Além disto, problemas no drive (tal
como sujeira ou desalinhamento nos cabegotes) podem fazer com que uma fita ndo
possa ser lida (mesmo que tenha sido gravada corretamente).

Para maior seguranga, 0 S.0.S Backup inclui uma ferramenta para
que vocé possa verificar periodicamente suas fitas ja gravadas e
confirmar que as mesmas continuam podendo ser lidas. Veja como
fazer isto na secdo Verificacao de backup em fita. Além dessa
ferramenta, 0 S.0.S Backup oferece também uma forma automaética
de realizar esta verificacdo (veja a opc¢do Verificar consisténcia no
backup na sec¢do Editando opcdes de fita).

Tamanho de Bloco

Todas as operagdes de gravagdo e leitura feitas numa fita sdo feitas utilizando-se
um tamanho de bloco fixo em bytes (equivalente ao que acontece com as
gravagdes e leituras feitas em disco, onde existem os clusters). O tamanho de bloco
esta diretamente relacionado & performance do S.0.S Backup ao gravar e restaurar
backups em fita.

Cada drive de fita tem um tamanho de bloco ideal, onde o tempo gasto para
operacOes de leitura e gravacdo € minimizado. Este valor ideal situa-se entre dois
valores, um maximo e um minimo, que sdo os valores limite de tamanho de bloco
aceitos por um determinado drive.

O S.0.S Backup permite que o usuario determine o tamanho de bloco a ser usado
(veja ConfiguracOes de fita), de maneira a otimizar ao maximo as operagdes de
leitura e gravacdo em fita. Ao ser instalado, o tamanho de bloco default é 16 KB
(16.384 bytes), que € um valor que proporciona um bom desempenho para a
maioria dos drives de fita existentes. Vocé pode tentar melhorar a performance das
operacOes de gravacgdo e leitura em seu drive de fita utilizando outros tamanhos -
sugerimos testar 8 KB (8.192 bytes), 32 KB (32.768 bytes) e 64 KB (65.536
bytes), desde que estes valores estejam dentro dos limites de seu drive de fita.



Marque o tempo gasto para realizar um mesmo backup com cada tamanho de bloco
que achar necesséario e escolha o tamanho que resultou no backup mais rapido.

0 S.0.S Backup vem com um utilitario que ajuda a determinar o tamanho de bloco
ideal. Veja a secdo Bloco ideal.

A cada mudanca de tamanho de bloco, é necessario limpar a fita sendo usada nos
testes para que esta seja configurada com o novo tamanho - fitas gravadas com um
determinado tamanho de bloco permanecem com este tamanho até que sejam
limpas novamente. Apds alterar o tamanho do bloco, utilize o botdo Limpar
existente da janela de Configuragdes de fita.

Compressao dos dados por hardware

A maioria dos drives de fita permite comprimir os dados durante a gravacéo,
minimizando o espa¢o utilizado para armazend-los e possibilitando colocar mais
dados em uma mesma fita. Além disto, o tempo gasto na realizagdo do backup
diminui bastante se for utilizada compressdo. Se o seu drive de fita permitir, o ideal
é sempre comprimir seus backups diretamente por hardware.

Porém, nem todos os fabricantes de drives de fita utilizam processos de
compressdo compativeis - podem haver incompatibilidades inclusive entre modelos
de drive diferentes de um mesmo fabricante. Portanto, pode ser que uma fita
comprimida somente possa ser lida pelo préprio drive onde foi gravada. Disto
decorre que a Unica situacdo em que a compressdo por hardware ndo €
recomendavel é quando houver a possibilidade de uma fita ser lida em um drive
diferente daquele onde foi gravada.

Para utilizar a compressdo de dados por hardware nos volumes de backup de um
determinado trabalho (de acordo com as possibilidades do drive), basta editar o
trabalho e ligar a op¢do correspondente (veja Editando opg¢des de fita). Ndo é
aconselhavel, em uma mesma fita, misturar volumes de backup comprimidos por
hardware com outros ndo comprimidos.

Compressao dos dados por software

Se 0 seu drive de fita ndo permitir a compressdo de dados por hardware, o0 S.0.S
Backup pode fazé-la por software.

Além de maximizar a utilizacdo da capacidade de armazenamento das fitas mesmo
em drives que ndo comprimam os dados, a compressdo por software € imune ao
problema de incompatibilidade entre modelos diferentes de drive descrito acima
(na secdo Compressao de dados por hardware).
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Para utilizar a compressdo de dados por software nos volumes de backup de um
determinado trabalho, basta editar o trabalho e ligar a op¢do correspondente (veja
Editando opc¢des de fita). Ndo ha problemas em, numa mesma fita, misturar
volumes de backup comprimidos por software com outros ndo comprimidos.

Consideracdes sobre automacao

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Enterprise.

Além de gravar backup em fitas magnéticas, o S.0.S Backup faz uso da
funcionalidade oferecida por libraries/autoloaders: a movimentacdo automatica de
fitas entre os slots (locais de armazenamento das fitas enquanto ndo estdo sendo
usadas) e os drives (locais onde as fitas sdo efetivamente gravadas/lidas). Isto faz
com que seja possivel fazer backups totalmente automaticos (sem intervencéo
humana) mesmo quando o tamanho total do backup seja maior que a quantidade de
dados que cabe em uma fita.

Gerenciador de fitas

O gerenciador de fitas é baseado em conjuntos de fitas. Cada conjunto de fitas é
usado para controlar a preservacdo do backup de dados em fitas por um
determinado periodo. Este periodo é definido como periodo de retencdo. Apos
atingido o periodo de retencdo, a fita pode ser reciclada para ser reutilizada.

Para utilizar o gerenciador de fitas no S.0.S Backup, é necessario que a library
/autoloader tenha disponivel o leitor 6ptico, para que seja possivel a leitura dos
barcodes das fitas. Sem este recurso, nenhuma fita estara disponivel para este
gerenciamento.

Periodo de retencdo: nimero de dias que um determinado backup serd mantido.
Por exemplo, se o usuario especificar um periodo de retengdo de 7 dias, a fita que
contém este backup permanecera retida durantes estes 7 dias no conjunto de fitas a
que pertence.

Uso da automagao
Utilizar automaticamente mais de uma fita em um mesmo backup, com ou sem
gerenciador de fitas, é uma tarefa bastante simples:

Com gerenciador de fitas: basta definir qual conjunto de fitas cada trabalho de
backup utilizara.




Como exemplo pratico: antes de gravar um determinado backup, deve ser
configurado quais fitas serdo gerenciadas pelo S.0.S Backup e quais serdo o0s
conjuntos de fitas, cada qual com sua retencdo especificada (veja a se¢do Cadastro
do gerenciador de fitas). Ap6s fazer estas configuracdes, estes conjuntos de fitas
podem ser utilizados como destino de um trabalho (veja Editando Destino). Ao ser
feito o backup, o conjunto de fitas especificado ird solicitar uma midia reciclavel
ao gerenciador de fitas sempre que necessario até que o backup seja finalizado.

Se, durante a realizagdo de um backup, ndo houver mais fitas liberadas no
gerenciador de fitas, 0 S.0.S Backup cancelara o backup.

Sem gerenciador de fitas: basta definir a ordem de utilizacdo das fitas para cada
trabalho de backup.

Neste caso, um exemplo pratico: para gravar um determinado backup deve ser
usado um conjunto de trés fitas, que estdo inseridas nos slots 1, 2 e 5 da
library/autoloader. Isto significa que, ao ser feito o backup, deve ser utilizada
primeiramente a fita que esta no slot 1; se ela for completamente preenchida, deve
ser automaticamente continuado o backup na fita que estd no slot 2; apés o
completo preenchimento desta, deve-se usar (se necessaria) a fita do slot 5. Para
que o S.0.S Backup faca o backup desta maneira, basta configurar 1-2-5 como
ordem de uso das fitas no trabalho correspondente (veja Definindo a ordem das
fitas).

De acordo com o tamanho do backup a ser realizado, é possivel que nem todas as
fitas presentes nos slots alocados sejam usadas na realizagdo do mesmo.

Se, durante a realizagdo de um backup, a fita de algum slot alocado for necesséria e
este estiver vazio, 0 S.0.S Backup cancelara o backup.

Se, durante a realizacdo de um backup, todas as fitas presentes nos slots alocados
forem preenchidas completamente (ou seja, haveria a necessidade de alocar mais
slots), 0 S.0.S Backup cancelaréd o backup.

Como usar o gerenciador de fitas em trabalhos antigos (que usam

slots ou barcodes)

O uso do gerenciador de fitas no S.0.S Backup impede que algum trabalho esteja
utilizando slots. Isto € necessario para garantir a integridade dos dados ja gravados
nestas fitas. Portanto, caso esteja sendo utilizado algum slot em trabalhos, €
recomendado que se retire estas fitas da library/autoloader e as arquive,
substituindo-as por outras que ndo possuam dados que devam ser preservados.
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Pode-se utilizar o gerenciador de fitas mesmo tendo algum trabalho que utilize
barcodes (neste caso, os barcodes ja utilizados ndo poderdo ser gerenciados,
somente outros).

Troque todos os trabalhos que tem a opg¢do Utilizar Slots por Utilizar Barcodes
(veja secdo Editando Destino).

Em seguida, cadastre o gerenciador de fitas (veja secdo Cadastro do Gerenciador
de Fitas).

Finalmente, para os trabalhos em que deseja gerenciar as fitas, troque a opg¢do
Utilizar Barcodes por Utilizar Conjunto de fitas (veja se¢do Editando Destino).

Pronto, 0 S.0.S Backup esta configurado para gerenciar suas fitas.

Limpeza das fitas

Com gerenciador de fitas: a limpeza das fitas (necessaria antes de reutiliza-las) é
controlada automaticamente pelo gerenciador, de maneira a sempre respeitar o
periodo de retencdo de cada backup.

Sem gerenciador de fitas: a cada vez que for disparado um backup que utilize
listas de fitas configuradas diretamente no trabalho, a limpeza da primeira destas
fitas pode ser configurada (veja a op¢do Limpar primeira fita na se¢do Editando
opcbes de fita). As demais fitas utilizadas no backup serdo sempre limpas,
apagando o contetdo anterior.

Se a intencéo for utilizar listas de fitas para conter somente um volume de backup,
deixe a opcdo Limpar primeira fita ligada. Neste caso, os slots utilizados num
determinado trabalho ndo devem ser utilizados em outros trabalhos. Se for
necessario gerar mais de uma lista de fitas para os mesmos dados sendo
backupeados (para armazenar versfes diferentes dos dados, por exemplo),
configure mais de um trabalho de backup com listas de slots diferentes para cada
um.



Consideracodes sobre estado do sistema

Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Todos.
& N&o compativel com os sistemas operacionais instalados em modo boot
UEFI.

0 S.0.S Backup faz backup do estado do sistema do Windows.

O estado do sistema (system state) é um conjunto de componentes que armazenam
informacdes sobre o sistema operacional. Os componentes do estado do sistema
sdo:

e Arquivos de boot, tais como “ntldr”, “ntdetect”, etc;

e Arquivos protegidos pelo System File Protection e Performance Counter
Configurariam;

e Active Directory (quando for um controlador de dominio);

e  Pasta Sysvol (quando for um controlador de dominio);

e *Certificate Server (quanto for uma Autoridade Certificadora);

e *Cluster Database (quando pertencer a uma rede de clusters);

e  Registro;

e Base de dados dos objetos COM+.

Durante a restauracdo, € necessario tomar-se alguns cuidados, caso contrario a
restauragdo pode ndo ser realizada com sucesso:

e E recomendavel que o hardware seja idéntico ao existente quando da
realizacdo do backup. N&o ha garantia de que a restauragdo do Estado
do Sistema ira funcionar se o hardware néo for idéntico;

e O drive onde a pasta WINNT (%SystemRoot%) esta localizada deve ser o
mesmo de quando o backup foi realizado;

e A pasta WINNT (%SystemRoot%) deve ser a mesma de quando o backup
foi realizado;

e Se a pasta Sysvol ou alguma base de dados do Active Directory estiver
localizada em outro volume, este volume deve existir e ter atribuido a
mesma letra que possuia no momento do backup.
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Consideracdes sobre disaster recovery

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Todos.
N&o compativel com os sistemas operacionais instalados em modo boot
UEFI.

O disaster recovery do S.0.S Backup é composto por dois tipos de trabalhos de
backup: o boot para disaster recovery e o disaster recovery propriamente dito. O
boot para disaster recovery copia alguns arquivos do sistema operacional
necessarios para iniciar a restauracéo. O disaster recovery é responsavel por copiar
o0s demais arquivos do sistema operacional e o restante dos arquivos armazenados
nos discos.

Como o disaster recovery copia todo o disco, ¢ um backup que geralmente ird
demandar um tempo grande para ser feito e ocupara bastante espaco na midia de
destino. Por este motivo, ndo é um backup que deva ser realizado com muita
frequéncia. O ideal é que sempre que haja uma mudanga de software ou hardware
seja realizado um novo backup.

Quando o sistema operacional em uso for o Windows (Desktop de XP a 11 e
Server de 2003 a 2022) ndo seré possivel utilizar o destino em fita.

Cuidados necessarios

O backup disaster recovery é feito com o sistema operacional em execucédo. Por
iss0, é necessario tomar alguns cuidados para que o backup seja feito da forma
correta.

O principal deles é fazer o backup completo para disaster recovery em um
momento em que poucos (preferencialmente, nenhum) usuérios estejam logado no
sistema. 1sso decorre do fato de que, enquanto os usuarios estdo logados, o sistema
operacional mantém abertos diversos arquivos de configuracdo. Estes arquivos séo
geralmente protegidos pelo sistema operacional, que ndo permite que eles sejam
abertos nem mesmo para fazer backup.

Existe, porém, maneiras de fazer backup das configuragGes dos usuarios (perfis dos
USUArios) mesmo que os usudrios estejam logados (local ou remotamente). Uma
delas é utilizando perfis moveis (veja como isso pode ser feito na documentacéo do
Windows). A outra pode ser usada para permitir o backup apenas do perfil do
usuario que esté logado localmente: simplesmente disparando o backup do disaster
recovery pelo servico do S.0.S Backup.




E normal que o S.0.S Backup ignore alguns arquivos que estejam em uso durante
0 backup (irdo aparecer no histérico do trabalho as informagdes sobre estes
arquivos). Por isso, é sempre muito importante verificar no histérico do trabalho
quais foram os arquivos ignorados (ou seja, ndo incluidos no backup) pois, se
forem arquivos importantes, é necessario que seja feito novamente o backup. Os
arquivos que geralmente séo ignorados sdo os arquivos *.log e *.dat referentes as
configurac@es dos usuarios.

Sistemas operacionais compativeis
o  Desktop: Windows XP ao Windows 11
e  Server: 2003 ao 2022

Processo de restauracéo
O disaster recovery é muito Util em casos de perda total do disco de um servidor ou
até mesmo em uma méaquina de usuario.

No caso de perda do disco, providencie um disco hovo de tamanho igual ou maior
para que seja feita a substituicdo.

Para Windows XP/2003

Faga 0 boot com o CD/DVD que contém a “.ISO” gerado pelo S.0.S Backup. O
boot serd realizado por um emulador da unidade A que esta no CD/DVD gerado
pelo S.0.S Backup. Sera carregado um sistema operacional simples, que contém
apenas 0 que interessa para a restauracdo eficiente. Apds o boot, serd aberto
automaticamente o programa de restauragdo do S.0.S Backup. Este programa
possui quatro procedimentos:

§.0_.8 Backup Recoverer

fAijuda do Restaurador
Procedimentos

0z procedimentos devem ser feitos na
ordem gue aparecem no menu
1> Particionar o HD (automaticol Apos este procedimento o computadors
2> Formatar o HD era reiniciado e ja ira iniciar o
3> Iniciar restauracaoc Windows .
4> Escrever no HD o setor de boot

Unidades backupeadas:
———2» 1 Pressione {Esc? para sair, {Enter} para selecionar
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1. Particionar o HD (automatico): o particionamento do HD é necessario
para preparar 0 mesmo para uso. Inicialmente sera criada uma particéo
FAT32 com o tamanho total do disco para que, em um outro
procedimento, esta seja convertida para NTFS. Apds o particionamento,
sera necessario reiniciar o computador.

2. Formatar o HD: a formatacdo é a preparacdo para iniciar a restauracao
dos arquivos. E um procedimento réapido e simples. H4, entretanto, um
porém: quando a origem contiver mais de um disco (unidade), tanto o
particionamento quanto a formatacdo dos discos (unidades) ndo poderdo
ser feitos automaticamente. 1sso deve-se ao fato que, nos casos em que se
altera o tamanho do disco, ficaria muito dificil tomar decisdes sobre os
tamanhos das partigdes que serdo criadas. Desta forma, o S.0.S Backup
permite particionar e formatar o disco usando os utilitarios FDISK.EXE e
FORMAT.EXE que acompanham o sistema operacional que inicia o
procedimento de restauracdo. Estas particbes devem ser criadas com no
minimo o tamanho que tinham no momento do backup e devem utilizar o
formato FAT32 (no momento oportuno da restauracdo elas serdo
convertidas para NTFS). Mesmo que as unidades ndo sejam criadas, 0
S.0.S Backup permite restaurar 0s arquivos que estavam nestas unidades
para uma pasta na unidade “C:\”. Pressionando “Esc” o usuario pode sair
do utilitdrio SOSDR.EXE para ter acesso a linha de comando do sistema
operacional. Para retornar ao programa basta executar novamente o
SOSDR.EXE ou entdo reiniciar o computador (o programa sera executado
automaticamente).

3. Iniciar a Restauragdo: iniciar a coOpia dos arquivos do sistema
operacional basico. E uma copia de uma versdo reduzida do Windows,
apenas para permitir que seja feita a conversdo do tipo de sistema de
arquivos (FAT32 para NTFS) e permitir 0 acesso aos arquivos da
restauracdo. Ap0s este procedimento, o setor de boot ja € escrito no disco
sendo, desnecessario o uso da ultima opgao “Escrever no HD o setor de
boot”.

4. Escrever no HD o setor de boot: escreve no disco as informagfes de
inicializacio do disco. E interessante nos casos em que somente as
informagdes de boot foram perdidas.

Apobs a execucdo destes procedimentos, serd solicitado que seja dado um boot na
Este Windows fard a conversdo do sistema de arquivos de FAT32 para NTFS e
abrird 0 S.0.S Restaura. Neste momento, é s6 selecionar a restauracdo a partir da
unidade de fita (versdo Database ou superior) ou arquivo “.FDR” e pressionar o



botdo OK. O S.0.S Restaura comegara a copiar os arquivos para o disco e, no final
da restauragdo, reiniciara automaticamente o computador.

Quando a restauracéo for a partir de um arquivo “.FDR?”, o botdo Arquivo permite
abrir uma janela (veja janela abaixo) para selecionar o arquivo para a restauracao.

g- Selecione o aquivo .FDR _ ||:||1|

IIEI C: [DISCO LOCAL] ;I DrizasterFull fdr

£ _BD

£ kD2

£ _Etiquetas

3 APl para LatusDaming
CIED

£ boot wind3

fc

£ Client

3 Curriculos

£ dados

o bcu

3 DiDos

(7 Etiquetas

G e -

v Mapear Unidade de Rede

U zudrio: W
Senha: Im Conectar |
Caminho: |\vcomputadar!'c$ Desconsstar | ’TI —

Nesta janela ainda é possivel mapear uma unidade de rede caso seja necessario.

Para Windows (Desktop de Vista a 11 e Server de 2008 & 2022)

Faca o boot com o CD/DVD que conttm o “ISO” de restauracdo
(este .ISO estd disponivel no site da Virtos no  enderego
https://www.virtos.com.br/PT/download/BOOTVirtosDR.iso). O  boot serd
realizado por uma versdo especial do Windows preparada para iniciar o
procedimento de restauracdo. Apés o boot, seré aberto automaticamente o utilitario
de restauracdo do S.0.S Backup (veja janela abaixo). A partir deste utilitario sera
possivel iniciar o procedimento de restauracdo, abrir uma janela de prompt de
comando, reiniciar ou desligar o computador.
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(PSDS Restaura 5.0.00 - Windows ¥ista/2008,7

DOpcoes de recuperacado do sistema

-

R

Restaurar o sistema
Inicia a restauragdo do siskema, ATENCAD: os discos serio
formatados e terdo seu contelddo apagado.

Prompt de comando
Abre uma janela de prompk de comanda.

Reiniciar

Reeinicia o sistema operacional.

Desligar
Desliga o computador,

23

Janela do utilitario de restauragéo do S.O.S Backup

Para iniciar a restauracdo, escolha a opcdo Restauragdo do Sistema.

Neste momento, é sé selecionar a restauragdo a partir do arquivo .FDR e pressionar
0 botdo OK. O S.O.S Restaura comegara a copiar 0s arquivos para o disco e, no
final da restauracdo, o computador devera ser reiniciado.

O botdo Arquivo permite abrir uma janela (veja janela abaixo) para selecionar o
arquivo para a restauragao.

g- Selecione o aquivo .FDR

ol x|

IIEI C: [DISCO LOCAL]

;I DrizasterFull fdr

£ _BD
£ _ED2
£ _Etiquetas

CIED

£ boot wind3
fc

23 Client

3 Curriculos
£ dados

o bcu

3 DiDos

(7 Etiquetas
£ Exelcou

3 APl para LatusDaming

[

v Mapear Unidade de Rede

U zudrio: W
Senha: Im Conectar |

Caminha: I\\computador1 hof Desconectar |

o]

Cancelar




Nesta janela ainda é possivel mapear uma unidade de rede caso seja necessario.
Importante

O backup completo para disaster recovery ndo dispensa o uso de outros tipos de
trabalhos de backup para garantir a integridade do sistema. No caso de bancos de
dados (Exchange, SQL Server, Oracle e outros) é necessario ter seus proprios
trabalhos de backup pois é muito provavel que estes bancos estardo em uso no
momento do backup para disaster recovery.

Durante a restauracdo é recomendavel que o hardware seja idéntico ao existente
quando da realizacdo do backup. N&o ha garantia de que a restauracdo do disaster
recovery ira funcionar se o hardware nao for idéntico.

Consideracdes sobre a agenda

Agendamento semanal
Configurando o(s) dia(s) para a execucdo dos backups, este tipo de agendamento
vai realizar os trabalhos agendados sequencialmente para os dias selecionados.

Também é possivel utilizar o campo "A cada n semanas" para inserir um intervalo
entre as execugdes deste agendamento.

Quando o campo "A cada n semanas" for superior a 1, o agendamento semanal
proporcionara um intervalo de tempo em semanas (n - 1) para a execucdo dos
trabalhos. Por exemplo: se for especificado "A cada 2 semanas", os trabalhos seréo
executados uma semana sim e outra ndo. Neste tipo de agendamento, o campo
"Data de inicio" é extremamente importante pois o calculo das semanas de pausa se
baseia nesta data.

Com este tipo de agendamento, é possivel configurar trabalhos (com as mesmas
origens) para executarem alternadamente com destinos diferentes. Para isso, basta
configurar o intervalo de semanas (campo "A cada n semanas") e especificar no
campo "Data de inicio” de cada trabalho o inicio de cada ciclo de agendamento.
Exemplificando: para criar dois trabalhos que alternem semanalmente suas
execugdes, um poderia ter a data de inicio em 15-04-2013 e o outro em 22-04-2013
(inicio de semana com diferenca de data equivalente ao valor do campo "A cada n
semanas" - 1).

Consideracgdes sobre as mascaras aceitas em origens e destinos
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Mascara para entrada de dados aceitas pelo S.0.S Backup em origens e destinos

O S.0.S Backup aceita mascaras de caracteres para auxiliar a selegdo de origens e
a definicdo dos destinos - inclusive se usadas simultaneamente num mesmo
backup.

As maéscaras aceitas estdo descritas abaixo e podem ser utilizadas para definir
origens ou destinos de backup mesmo estando em um mesmo trabalho de backup.
Para fazer uso das mascaras, € necessario indicar os caracteres entre sinais de
menor "<" e maior ">" (exemplos: <hh> ou <dddd>)

Lista das mascaras aceitas pelo S.0.S Backup:

<hh> - mostra a hora atual como um nimero (00-23)

<dd> - mostra o dia atual como um nimero (01-31)

<ddd> - mostra o dia da semana como uma string abreviada (dom - sab)

<dddd> - mostra o dia da semana como uma string (domingo - sdbado)

<mm> - mostra 0 més atual como um nimero (01-12)

<mmm>>- mostra 0 més atual como uma string abreviada (jan - dez)

<mmmm> - mostra 0 més atual como uma string (janeiro - dezembro)

<yy> - mostra 0 ano atual como um numero de dois digitos (00-99)

<yyyy> - mostra 0 ano atual como um nimero de quatro digitos (0000-9999)
Exemplos:

f:\BasesDeDados\<hh>\Bases.zip, considerando que foi executado entre 10:00 e
10:59, significa f:\BasesDeDados\10\Bases.zip
f:\BasesDeDados\<dddd>\Bases.zip, considerando que foi executado em uma
segunda-feira, significa f:\BasesDeDados\Segunda\Bases.zip



Consideracdes sobre backup em .ZIP

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Todos.

Uma das maneiras de fazer backup com o S.0.S Backup é por meio da criagdo de
arquivos em formato “.ZIP”, formato este amplamente difundido dentro da
comunidade de usuérios de sistemas de informatica. A grande vantagem de
utilizar-se este formato é a compressdo de dados - os arquivos que compdem um
backup sdo compactados antes de serem armazenados, minimizando o espago
necessario para o armazenamento das cépias de seguranca.

Além de poder restaurar os arquivos “.ZIP” gerados pelo S.0.S Backup utilizando
o0 préprio programa, vocé pode, para maior flexibilidade, restaura-los utilizando o
PKZIP for Windows, da PKWARE Inc. Vocé pode obter uma copia deste
programa diretamente do site da PKWARE (www.pkware.com).

LimitacOes do formato .ZIP

O formato .ZIP especifica algumas limita¢fes quanto a quantidade e ao tamanho
dos arquivos incluidos no .ZIP e também quanto ao tamanho do préprio arquivo
.ZIP. Estas limitagdes séo respeitadas pelo S.0.S Backup para que seja mantida a
compatibilidade com o PKZIP.
As limitacOes sdo as seguintes:
e  Tamanho maximo de um arquivo que sera incluido num .ZIP: 9
Hexabytes;
o NUmero méaximo de arquivos que podem ser incluidos num .ZIP: 2 Giga
arquivos;
e Tamanho méaximo do arquivo .ZIP: 9 Hexabytes.

Se algum destes limites for atingido durante a realizacdo de um backup em .ZIP,
esta serd interrompida, o arquivo sendo gerado sera apagado e o trabalho
correspondente armazenara o erro ocorrido em seu historico.

Algumas destas limitacBes podem ser contornadas dividindo-se o backup em mais
de um trabalho. Porém, quando esta divisdo em mais de um trabalho nao for viavel,
recomenda-se 0 uso de outro tipo de destino que ndo apresente estas limitacGes -
backup em disco (sé limitado pelo tamanho do disco de destino).



http://www.pkware.com/
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Utilizacdo de uma pasta temporaria

A velocidade de geracdo do arquivo .ZIP é diretamente proporcional a velocidade
do disco onde o arquivo esta sendo gerado. Portanto, recomenda-se que a geracao
sempre seja feita num disco local e que tenha uma boa performance de gravacéo.

Se o destino final desejado para o .ZIP somente for acessivel pela rede ou for um
disco lento, vocé pode utilizar uma pasta temporaria para criacédo do .ZIP e depois
copia-lo para o destino final. Isto pode ser conseguido utilizando-se os parametros
Arquivo .ZIP e Copiar .ZIP para oferecidos pelo S.0.S Backup ao editar o destino
de um trabalho (acessiveis pela janela de edi¢do de destinos). Crie o arquivo .ZIP
numa pasta tempordria (opgao Arquivo .ZIP) e depois copie-o para o destino final
(opcéo Copiar .ZIP para).

Considerac0es sobre algoritmos de compressao

O S.0.S Backup utiliza dois algoritmos de compressdo por software distintos,
chamados no programa de Single-Core e Multi-Core. Estes dois algoritmos estdo
disponiveis para extrair desempenho adequado de diferentes configuracdes de
hardware. O método Single-Core €, a principio, o algoritmo mais indicado para
utilizacdo em maquinas com processadores de apenas um ndcleo; o algoritmo
Multi-Core é, analogamente, indicado para utilizagdo em maquinas com
processadores com mais de um nucleo.

O algoritmo denominado Single-Core é implementado utilizando-se a DCL - Data
Compression Library, fornecida pela PKWARE Inc. (http://www.pkware.com/).
Esta implementacéo é utilizada desde as versbes anteriores do S.0.S Backup e foi
desenvolvida para funcionar de modo satisfatério nos mais variados modelos de
processadores - por este motivo, ndo tira vantagem das diversas tecnologias
existentes nos processadores mais modernos.

O algoritmo denominado Multi-Core é implementado utilizando-se a biblioteca
IPP - Integrated Performance Primitives, desenvolvida pela Intel Corporation
(http://www.intel.com/), e baseado no algoritmo de compressdo DEFLATE. Esta
biblioteca € desenvolvida especialmente para processadores com mais de um
nacleo, tanto os fabricados pela Intel quanto os fabricados pela AMD
(http://www.amd.com/), e tem por objetivo utilizar as poderosas funcbes destes
processadores modernos, possuindo otimizagdes especificas para cada umas das
novas geracdes destes processadores: Pentium 4, Pentium 4 com SSE3, Core™ 2,
Xeon® 5100, 45nm Core™2 Duo (Familia Penry), Core™ i7, etc.



Considerac0es sobre algoritmos de Criptografia

No S.0.S Backup a funcionalidade de criptografia de arquivos pode ser realizada
utilizando duas formas diferentes (ZipCripto e AES-Advanced Encryption
Standard).

Esta funcionalidade pode ser habilitada na Aba -> Opc¢des -> opg¢des de Destino.

Origens Destino  Tiposddgendas  OpgBes  Histdrico

Geral Opgdes de destino em arquive compactado >
Ignorar Bbertos
Aa fazer ba Tipo de compressio Multi-Core w 1
Antes: Tara de compressSo baixa [mais rapida) ~ 1 Aguardar
Apds: |
pos [ Pedir para inserir disco H Aguardar
Senha [esoeo0eed| (yiny [#00ss0sed |
[ Canceld Criptografia |
[ Guanda| [ Incluir ACL g |
3 wi [ Limpar pasta de destino antes
Especificas [ Confirmar limpeza da pasta de desting L |
E [ Particionar desting 100 ME |
pries
esmontar/tontar unidade desting
o /M idade destino LUSE
Cancelar Ajuda
QK Cancelar Ajuda

Ao atribuir senha ao arquivo ZIP, serd possivel escolher entre as duas opgdes de
criptografia.

ZipCripto: E o algoritmo de criptografia padrio do formato ZIP.

AES 256: E o algoritmo de criptografia AES (criptografia forte). E um algoritmo
de criptografia simétrica amplamente utilizado para proteger dados confidenciais.
O AES 256 é considerado um dos algoritmos de criptografia mais seguros
disponiveis atualmente, com uma chave de 256 bits que torna praticamente
impossivel desproteger o conteldo criptografado.
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Consideracao:
e O zip gerado pelo S.0.S Backup utilizando a criptografia AES 256 s
pode ser decriptado pelo préprio S.0.S Backup em versdo superior a

7.7.06.

Relacéo de desempenho entre algoritmo de compressao e
hardware

Antes de continuar é importante notar que os resultados variam de acordo
com diversos fatores da configuracdo do hardware, bem como o tipo de
arquivos envolvidos na compresséo e também a midia de destino.

Em testes realizados em maquinas com mais de um nicleo (ou mais de um
processador), o aumento de desempenho ao utilizar-se o algoritmo Multi-Core (em
detrimento do Single-Core) pode ultrapassar 100%.

Utilizar o algoritmo Multi-Core em uma maquina com apenas um nucleo resulta
em resultados imprevisiveis, tanto para um melhor quanto para um pior
desempenho. Neste cenario, devem se executar testes com os dois algoritmos na
maquina em questdo para determinar qual algoritmo é mais eficiente.

Utilizar o algoritmo Single-Core em uma maquina com mais de um ndcleo ndo
apresenta nenhuma melhora significativa resultante da escolha deste algoritmo de
compressao.

Como saber quantos nucleos tem meu processador?

Para determinar o nimero de nucleos que possui 0 processador, ou quantos
processadores possui 0 computador, siga 0s seguintes passos:
e Entre no Gerenciador de Tarefas do Windows (pressionando Ctrl + Alt +
Del e clicando em Gerenciador de tarefas);
e Certifique-se de que a seguinte opgdo estd selecionada: Exibir ->
Histérico de CPU -> Um grafico por CPU;
e Selecione a aba "Desempenho”;
e Em "Historico do uso de CPU", observe quantos graficos sao exibidos.
O ndmero de graficos € igual ao nimero de nicleos ou processadores presentes no
computador.



Caso seja utilizado o algoritmo de compressdo Multi-Core na geracdo de um
arquivo .ZIP, a restauragdo do mesmo, além de poder ser feita pelo S.0.S Backup e
pelo PKZIP for Windows (da PKWARE Inc), podera ser feita também por diversos
outros programas compativeis com o formato .ZIP, como, por exemplo, o0 WinZip,
tornando a restauracdo ainda mais flexivel.

Consideracées sobre backup em disco

&

Funcéo disponivel nos seguintes produtos: Todos.

O S.0.S Backup armazena backups em disco através da copia direta de arquivos
para o destino informado. Dependendo do caso, esta maneira de fazer backup pode
apresentar vantagens em relag&o as outras.

Alguns exemplos:

O procedimento de restauracdo do backup torna-se extremamente simples:
basta acessar diretamente os arquivos backupeados no destino (por meio
do Windows Explorer, por exemplo);

Caso o disco de destino tenha sido formatado para utilizar o sistema de
arquivos NTFS (disponivel no Windows desktop: XP ao 11 e server do
2003 ao 2022), o destino do backup pode ser configurado para compactar
seus arquivos pelo préprio sistema operacional. Assim, a cOpia estara
ocupando espago reduzido em disco sem que o S.O.S Backup tenha gasto
tempo compactando os dados;

Nao sendo utilizadas versdes de backup (veja Editando versdes) e estando
ligada a opgdo para sobrescrever somente 0s arquivos mais recentes (veja
Editando opgdes de cdpia), a pasta de destino serd a mesma em todos 0s
backups e o processamento pode se tornar-se extremamente rapido.
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Consideracodes sobre FTP

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: First Server, Virtualization, DB
Express, Small Business, Database e Enterprise.

O S.0.S Backup permite que o backup possa ser gerado diretamente de/para um
servidor FTP, sem que haja a necessidade de utilizacdo de um programa externo.

O S.0.S Backup permite utilizar diversos tipos de conexdo para comunicagdo com
o servidor. Nem todos os servidores suportam todos os tipos de conexdo, portanto
vocé deve utilizar algum tipo de conexdo que seja compativel com seu servidor
para fazer seus backups FTP. As op¢des sdo:

e Padrdo (sem SSL): estabelece uma conexdo bésica, sem a utilizacdo de
nenhum protocolo de seguranca;

e SSL implicito (porta 990): cria uma conexdo segura que codifica toda a
comunicagdo entre cliente e servidor;

e Autenticacdo SSL: estabelece uma conexdo bésica (sem seguranca) e,
antes de enviar as dados de login, solicita uma conexao segura;

e Autenticacdo TLS: funciona da mesma forma que a autenticacdo SSL,
porém permite configuragbes adicionais por meio do envio de pardmetros
ao servidor.

O que é SSL/TLS?

SSL quer dizer Secure Socket Layer e TLS significa Transport Layer Security.
Ambos sdo protocolos de comunicacdo, que em conjunto com o FTP realizam
transferéncia de dados de forma segura, autenticando usuario e maquina
(certificacdo digital), integridade de dados (algoritmos de criptografia) e
privacidade (troca de chaves publicas) tanto do cliente como do servidor.

Diferencga entre SSL e TLS

Séo protocolos muito similares - o TLS é uma evolucdo do SSL. O TLS é baseado
na versdo 3.0 do SSL. Se necessario durante uma conexdo, 0 TLS faz um
“downgrade” automadtico e se comporta como um protocolo SSL. O TLS foi
atualizado para ser compativel com o HTTP 1.1 e os codificadores mais populares.

Conexdes implicitas e explicitas

Numa conexdo explicita, o cliente estabelece uma conexdo FTP normal e sé entdo
envia um comando (Auth) solicitando seguranca. J& numa conexdo implicita, o




cliente pressupde que o servidor ja esta esperando uma conexao segura e que toda a
sessdo sera codificada. Geralmente, este Gltimo tipo de conexdo utiliza uma porta
alternativa, que é a 990.

Consideracdes sobre VSS

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: Todos.

O VSS (Volume Shadow Copy Service ou Servigo de Copia de Sombra) permite
criar backups de arquivos e aplicagdes mesmo quando estes estdo bloqueados em
memoria e/ou em uso. Quando comega um backup, uma “Copia de Sombra”
instantanea (snapshot) é capturada e armazenada num diretério do volume alvo
deste backup. E esta copia que sera backupeada.

O VSS é um servico incluido no Microsoft Windows que tem dois propositos
principais:

1. Permitir a criacdo de backups consistentes dos dados de um volume,
assegurando que o contetdo ndo mude enquanto o backup esta sendo
efetuado;

2. Evitar problemas com o bloqueio de arquivos em uso ou em memdoria ao
realizar estes backups.

Ao criar uma “Copia de Sombra” de determinados arquivos, programas de backup
sdo capazes de acessa-la sem interferir em outros programas em execucao que
estejam usando estes mesmos arquivos.

O resultado final permite que qualquer arquivo possa ser recuperado tal como
existia no momento em que o backup foi realizado.

Sistemas operacionais que suportam VSS:

e  Desktop: Windows XP ao Windows 11;

e  Server: Windows 2003 ao Windows 2022;
Tipos de trabalho de backup que usam VSS:

e Estado do sistema*;

e Boot do disaster recovery*;

e Disaster recovery*;

e V/SS (padrdo de arquivos Microsoft);

e  Arquivos Microsoft Outlook/Outlook Express.
*0 uso de VSS nestes tipos de trabalho é opcional, e pode ser desligado nas opgdes
do trabalho (veja se¢do Editando opcdes).
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Utilizac&o, criacdo e acesso as copias de sombra atraves do S.0.S
Backup

As copias de sombra sdo criadas e acessadas através de API’s fornecidas pela
Microsoft.

As copias de sombra NAO poderdo ser feitas tendo diretérios ou arquivos da rede
como origem. Exemplo: ndo é possivel fazer backup do seguinte arquivo
“Nservidor\documentos\agenda2000.doc™.

As cdpias de sombra estdo disponiveis somente em volumes NTFS, e ndo em
volumes FAT.

Caso a cOpia de sombra ndo esteja sendo usada, 0 VSS a mantém ativa por cerca de
10 minutos. Apos este tempo, ela é desativada automaticamente.

Possivel falhas em backups com Cépias de Sombra no Windows XP
Ocorre uma falha ao fazer um backup com cépia de sombra quando ja existe uma
cbpia de sombra criada (que pode ter sido criada por outro programa). Se isto
ocorrer, a mensagem que aparecerd no histérico do SOS Backup sera:
“AddToSnapshotSet erro:
VSS_E_MAXIMUM_NUMBER_OF _ SNAPSHOTS REACHED”. Para
solucionar este problema basta aguardar a liberacdo da copia de sombra que estd
ativa.

Consideracdes sobre a autorizacao da
licenca de uso do S.0.S Backup

O S.0.S Backup utiliza um sistema de protecdo anti-pirataria que procura facilitar
ao maximo a instalacéo/desinstalagdo de licengas de uso por parte de seus USUarios.
Na maior parte dos casos, o sistema de prote¢do trabalha de maneira transparente,
sem exigir intervencdo do usuario. Nos poucos casos em que € necessaria uma
intervengdo do usudrio, esta é bastante simples: uma troca de e-mails com a Virtos.

A autorizacdo de uso do S.0.S Backup baseia-se na existéncia de um arquivo de
protecdo gravado localmente na maquina onde o programa esta instalado. O
arquivo de protecdo é sempre gerado pela Virtos e é exclusivo para uma
determinada maquina, ficando vinculado a ela. Se for necessario rodar o programa
em outra maquina, um novo arquivo de protecdo deve ser gerado.

A obtencdo do arquivo de protecdo pode ser feita de duas maneiras:



e Automaticamente (via web): é o que acontece na grande maioria dos
casos, sendo totalmente transparente para o usuario. O S.0.S Backup,
assim que é executado pela primeira vez em uma maquina, comunica-se
com um WebService (que roda permanentemente no servidor web da
Virtos) e obtém o arquivo de protecdo, que é gravado localmente na
prépria maquina. A partir deste ponto, o S.0.S Backup utiliza as
informacdes contidas neste arquivo para funcionar. Periodicamente, o
S.0.S Backup pode fazer uma nova comunicacdo com o WebService para
buscar novas informacfes (avisar sobre disponibilidade de upgrades,
expiracdo do prazo de aluguel - quando for o caso, etc).

e Manualmente (via troca de e-mails): se a maquina onde o S.0.S Backup
for instalado ndo tiver conex@o com a Internet (ou houver um firewall
blogueando o acesso ao WebService do site da Virtos) quando o S.0.S
Backup for executado pela primeira vez, o arquivo de protecdo ndo sera
obtido automaticamente. Neste caso, 0 usuario deve abrir a janela
Ajuda/Sobre, pressionar Registrar e informar um endereco de e-mail (que
serd usado pela Virtos para enviar o arquivo de protecdo). Neste ponto,
sera gerado um arquivo, que devera ser enviado anexado num e-mail para
prot@virtos.com.br. Apo6s alguns momentos, o endere¢o de e-mail
informado anteriormente receberd uma resposta com o arquivo de
protecdo anexado (caso o e-mail informado utilize algum filtro anti-spam,
por favor libere-o para e-mails originados do dominio @virtos.com.br). A
partir deste ponto, siga as instru¢Bes contidas neste e-mail.

IMPORTANTE: se for alterada alguma caracteristica de hardware da
maquina onde o S.0.S Backup esta instalado, pode ser que o arquivo de prote¢ao
perca sua validade, o que fara com que o S.0.S Backup pare de fazer os backups
programados. Sempre que vocé fizer alguma alteracdo no hardware, abra 0 S.0.S
Backup e tente disparar um trabalho de backup. Se o backup for feito
normalmente, fique tranquilo: a alteracdo no hardware ndo teve efeitos sobre o
S.0.S Backup. Se o backup der erro e reclamar do arquivo de protecdo, vocé
deverd obter um novo arquivo de prote¢do (vide como acima) para resolver o
problema.

Funcionamento no Windows (Desktop de Vista & 11 e Server de 2008 a
2022)
Para que 0 S.0.S Backup funcione no Windows (Desktop de Vista a 11 e Server de
2008 a 2022), ndo deve ser utilizado o0 UAC (Controle de Conta de Usuério). Siga
as instrucGes abaixo:
1. Encerre a execu¢do do S.O.S Backup e pare o servico (se estiver
executando);
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2. Selecione em Painel de Controle/Contas de Usuério a opgdo Ativar ou
desativar o Controle de Contas de Usuario;

3. Desmarque a opc¢do Utilizar o Controle de Conta de Usuario (UAC) para
ajudar a proteger o computador e pressione OK;

4. Reinicie o computador;

5. Inicie 0 S.0.S Backup.

Consideracées gerais

Executando 0 S.O.S Backup por servico

Sempre que houver algum usuério logado no computador, o0 S.0.S Backup estara
ativo e fara automaticamente os backups que estiverem configurados. Se for
necessario disparar backups mesmo quando ndo houver nenhum usuério logado,
pode ser usado o servigo do S.0.S Backup.

O servico do S.0.S Backup pode ser entendido como uma versdo resumida do
S.0.S Backup: ele faz tudo o que o S.0.S Backup normalmente faz mas nédo
apresenta interface com o usuario (ja que, para todos os efeitos, ndo existe um
usuario ativo, pois ninguém fez logon no computador). O servigo do S.0.S Backup
dispara os backups programados exatamente da mesma maneira que o S.0.S
Backup dispararia: sempre nas horas marcadas.

O uso do servico do S.0.S Backup evita que o computador onde 0 mesmo estiver
instalado tenha que ser deixado permanentemente logado, aumentando a seguranga
e diminuindo a probabilidade de acessos indevidos.

O servico do S.0.S Backup pode ser instalado juntamente com o S.0.S Backup.
Ao final do processo de instalagdo do S.0.S Backup, vocé terd a oportunidade de
instalar o servico do S.0O.S Backup por meio da seguinte janela:



Imtalacso de Servicn —za
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Irwialer Servge

Maiores informacdes sobre servicos em geral (ativar/desativar, configurar, etc)
podem ser encontradas na documentacdo do Windows.

Disparo de backup por linha de comando

Utilizando o executavel SOScmd, que acompanha o S.0.S Backup, vocé pode
disparar a execucdo de um determinado trabalho de backup por meio da linha de
comando. Para isso, vocé deverd utilizar uma linha de comando montada da
seguinte maneira:

SOScmd /backup:”titulo do trabalho” /tipo:X /rotulo:”rétulo da fita”

Onde:

e “Titulo do trabalho”: titulo do trabalho que vocé deseja disparar. Este
campo é obrigatério. Se o comprimento do titulo for menor que 9
caracteres e ndo contiver espacos, as aspas podem ser dispensadas;

e X: tipo do backup que vocé deseja disparar. Os tipos podem ser C para
backup completo, | para backup incremental e D para backup diferencial.
Este campo é obrigatério e deve definir um tipo que esteja habilitado no
trabalho de backup sendo disparado;

e  “Rotulo da fita”: rétulo que vocé deseja vincular para este disparo (veja a
secdo Definicdo dos rotulos de fita para saber como utilizar rétulos nas
fitas de um backup). Este campo nédo € obrigatério e sé deve ser usado
quando o destino do backup forem fitas magnéticas. Caso ndo seja
informado, sera disparado o backup sem a utilizacdo de rétulo nas fitas. O
comprimento maximo do rétulo deve ser 8 caracteres. Se o rétulo néo
contiver espagos, as aspas podem ser dispensadas.
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Observacao: o disparo por linha de comando s6 pode ser efetuado no mesmo
computador onde estiver instalado 0 S.O.S Backup.

Uso de rétulo na fita

O uso de rétulos na fita permite aumentar a seguranca ao realizar os backups pois
permite ao S.0.S Backup certificar que estd sempre usando a fita correta a cada
disparo do item de backup (desde que todos os trabalhos estejam configurados para
utilizar rétulos nas fitas).

Um exemplo: vocé tem cinco fitas para armazenar seus backups - uma para cada
dia Gtil da semana (de segunda a sexta). Em todas as segundas-feiras, deve ser
utilizada a fita rotulada “Segunda”; em todas as tergas, a fita rotulada “Terca”; e
assim por diante. Instruir o S.0.S Backup a seguir estas regras é simples: basta
criar um trabalho de backup que dispare diariamente de segunda a sexta, ligar a
opg¢do Utilizar rétulos nas fitas e preencher as cinco primeiras linhas da tabela com
“Segunda”, “Terca”, “Quarta”, “Quinta“ e “Sexta”.

O S.0.S Backup comportar-se-4 da seguinte maneira: no primeiro disparo do
backup (que ocorrerd numa segunda), o S.0.S Backup verificara se o rétulo da fita
disponivel para o backup é igual ao primeiro rétulo configurado (“Segunda”); no
proximo disparo (que ocorrerd numa terca), serd utilizado o segundo rotulo
configurado (“Terga”); e assim por diante. Ap6s o disparo de sexta (que utilizara o
quinto rotulo configurado - “Sexta™), a lista volta a ser percorrida do comego e o
préximo rétulo a ser utilizado (no préximo disparo, que ocorrerd na segunda) sera
“Segunda”.

Procedendo-se desta maneira, elimina-se a possibilidade de utilizar a fita incorreta
em um determinado disparo de backup (por exemplo: utilizar a fita de segunda no
disparo de terca).

Consideracdes sobre o backup Origem
Linux

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: First Server, Virtualization, BD
Express, Small Business, Database e Enterprise.

O S.0.S Backup permite que o backup possa ser gerado diretamente de um
servidor Linux, utilizando um agente para a comunicacéo e transferéncia de dados
com o protocolo de comunicagdo TCP, sendo possivel listar arquivos e pastas, criar
pastas e realizar a Transferéncia de arquivos da maquina com sistema operacional
Linux para uma maquina com sistema operacional Windows e vice-versa.




Este tutorial tem como objetivo apresentar o procedimento de configuracdo do
software para realizar o backup de arquivos da maquina com sistema operacional
Linux.
Atencdo: Funcdo implementada a partir da versdo 7.1.05 do S.0.S Backup e
homologada nas seguintes distribuicdes do Linux:

e Cent0S 6.7/6.8/6.9
Ubuntu 16.04 LTS
Debian 8.5
SUSE Linux Enterprise 12
Linux Mint 18 Cinnamon
Red Hat Enterprise Linux 6.8
Fedora 24 Workstation

e Arch Linux
No tutorial a seguir, utilizamos a distribui¢cdo do Linux Ubuntu 16.04.1 e a verséo
Enterprise 7.3.06 do S.0.S Backup.

Consideracées sobre o backup para Nuvem
(Virtos Cloud)

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: Todos.

O S.0.S Backup disponibiliza espago em nuvem para armazenamento de backups,
este é um servigo contratado a parte e estd vinculado a sua licenga do software.
Para maiores detalhes entre em contato com a Virtos e saiba mais sobre este
Servigo.

IMPORTANTE: Na utilizagdo do S.0.S Backup Cloud, deve-se atribuir um e-
mail valido ao registro de ativagdo, clicando em Ajuda - Sobre = Trocar E-
mail.

Apobs cadastro do e-mail serd encaminhado & conta os dados necessérios para
recuperacdo do ndmero de série no caso de troca de hardware ou formatagdo do
servidor.

ATENCAO: Em caso de utilizacdo de Firewall, ndo esqueca da liberacéo. A regra
deve ser criada com 0s seguintes parametros:

URL: *.virtos.com.br (todos os enderecos Virtos)

Portas: 990, 989, 6000:9000

Mais informacGes na pagina 191 (Consideragdes sobre Firewall);
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Envio de arquivo compactado para nuvem (ZIP)

Opcao disponivel a partir da versdo 7.5.23.

Com esta opcdo é gerado um arquivo compactado para a nuvem, sem que seja
necessario gerar o arquivo compactado em outra rotina. Esta op¢do € configurada
de duas formas distintas:

S.0.S Cloud

Na Cloud é possivel habilitar o envio compactado, basta que na edi¢éo da rotina do
backup seja editada e na aba opgdes e marcar a opcdo “Gerar arquivo Zip para
envio”. Nesta versdo ndo permite manter o arquivo localmente.

Por padréo esta opcao é desabilitada.

Informe aqui o titule do trabalho *

Origens  Tipos/tgendas  Opedes Histdrico

Geral
lgnorar enros ao fazer backup [] Tentar fazer backup de arquivos abertas
Ao fazer backup, executar
Artgs | | [ &quardar
Apdg: | | [] &quardar
[] Executar apés somente quando ndo houver era
manter o computadar ligado A
[[] Cancelar o backup se o usudo n&o responder apds m:0o:00 5

[] Quando o backup der erro, tentar novamente mais
3 wezes acada 000500 5

Ezpecificaz (de acordo com o destino]

Opgies de degtino

[ Gerar um arquivo ZIF para envio &

Cancelar Ajuda

Observagéo:



Caso falte espaco para gerar o arquivo zip é necessario alterar a pasta temporaria
da Cloud para um destino com espaco suficiente.

O nome do arquivo compactado é o nome da rotina de backup, entdo evite de
deixar varias rotinas diferentes com 0 mesmo nome, para que 0 arquivo ndo seja

sobrescrito.

O arquivo compactado é sempre apagado no final do backup.

S.0.S

No S.0.S é possivel definir se o envio para a nuvem vai gerar um arquivo
compactado. Para este arquivo compactado é possivel definir onde vai ser gerado,
qual nome vai ter 0 arquivo e se vai manter este arquivo na pasta onde foi gerado.

Informe aqui o titulo do trabalho

: () Arquiva ZIP

—

- .
=— () Copiar para

-

(") Copiar para

——
$ (®) Para Muvem Wirtos Cloud

Origens  Desting Tiposfgendas Opolies  Histdrico

[] Gerar um arquivo ZIP para envio

E M anter o arquiva ZIP gerado localmente

= o BE0S300000 - IBM  LLT3580-TDF D711

16384

Cancelar

Arquiva
D efinir

Pasta

FTP

Arquiva

Ratuloz...

Ajuda

*
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Ao manter o arquivo na pasta onde foi gerado aumenta a seguranga de backup pois
vai ter mais de uma fonte de restauracéo de dados.

Caso falte espaco onde estd sendo gerado basta mudar o caminho do arquivo
compactado para uma unidade com mais espaco.

O arquivo compactado local é apagado em duas condicdes:
e A opcdo de manter o arquivo compactado ndo estiver marcado
e Se ocorrer algum erro durante o processo de backup

Restauracéo de arquivo compactado a partir da nuvem

Para restaurar um arquivo que esteja no arquivo compactado, sera necessario
realizar o download do arquivo compactado. Apds o fim do download do arquivo
utilizar a restauracdo genérica e apontar para o zip baixado. Selecionar o arquivo
que deseja restaurar e prosseguir com processo de restauragdo normalmente.

Sugestao:

Quando realizar o processo de configuracdo das origens lembrar que vai ter que
baixar o arquivo compactado todo para extrair um arquivo, entdo € uma boa pratica
separar a origem em varios arquivos diferentes para agilizar a restauracéo.

CONSIDERACOES SOBRE TIPOS
DE BACKUP

O S.0.S Backup permite a geracéo de trés tipos de backup: completo, incremental
e diferencial. Estes trés tipos trabalham em conjunto para tanto otimizar a
performance do processo de fazer os backups quanto diminuir o espago ocupado
para armazenar os backups gerados. A defini¢do de uma agenda independente para
cada um dos tipos permite que vocé possa criar e implementar a politica de backup
mais adequada as suas necessidades. Segue abaixo uma descri¢do de cada um dos
tipos de backup e de como utiliza-los.

Backup completo

Neste tipo, sempre que o backup for feito serdo incluidos todos os arquivos
contidos nas origens do trabalho.



Vantagem: € o tipo de backup que tem a restauragdo completa mais rapida e
descomplicada, pois todos 0s seus arquivos estdo sempre contidos no Gltimo
backup realizado e podem ser restaurados de uma sé vez.

Desvantagem: € o tipo de backup que mais demora para ser feito e o que mais
ocupa espaco, pois a cada vez que o backup for feito serdo incluidos todos os
arquivos contidos nas origens do trabalho.

Este é o tipo de backup mais abrangente e € o Unico que pode ser usado
independentemente dos outros - se vocé quer utilizar apenas um tipo de backup,
utilize o backup completo.

Backup incremental

Neste tipo, somente serdo incluidos os arquivos contidos nas origens do trabalho
que tenham sido alterados recentemente.

O backup incremental deve sempre ser utilizado em conjunto com o backup
completo. Por exemplo: backup completo nas sextas e backups incrementais de
segunda a quinta.

Vantagens: o uso do backup incremental permite tanto otimizar a performance do
processo de fazer o backup (pois somente sdo copiados os arquivos alterados
recentemente) quanto diminuir o espago ocupado para armazenar os backups (pois
serdo gerados somente um backup completo - que tende a ser grande - e varios
backups incrementais - que tendem a ser pequenos - ao invés de varios backups
completos). Além disto, o backup incremental permite guardar varias versfes de
um mesmo arquivo.

Desvantagem: para restaurar completamente seus arquivos, ndo basta restaurar o
backup completo - vocé deve restaurar primeiro o backup completo mais recente e
depois todos (um a um e em ordem cronoldgica de geragdo) os backup
incrementais gerados posteriormente ao backup completo.

Quando na geracdo de um backup incremental, o S.0.S Backup usa um dos dois
seguintes critérios para decidir se um arquivo foi ou ndo alterado recentemente e,
por consequéncia, se deve ou ndo ser incluido no backup:

e Somente os arquivos que tenham o atributo “Arquivo” ligado: todas as
origens do trabalho sdo pesquisadas e aqueles arquivos com o atributo
“Arquivo” ligado sdo incluidos no backup. Apds a inclusdo de cada
arquivo, este tem seu atributo “Arquivo” desligado. Esta op¢do somente
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deve ser utilizada quando a opgdo Desligar o atributo “Arquivo” do
backup completo também estiver ligado;

e Somente arquivos alterados nos Ultimos n dias: todas as origens do
trabalho sdo pesquisadas e aqueles arquivos com data de alteracdo dentro
dos ultimos “n” dias séo incluidos no backup. Se for utilizada esta op¢éo,
pode-se desligar a op¢do Desligar o atributo “Arquivo” do backup
completo - com isto, melhora um pouco a performance de geracdo do
backup completo.

Backup diferencial

Neste tipo, somente serdo incluidos os arquivos contidos nas origens do trabalho
que tenham sido alterados desde o Gltimo backup completo.

O backup diferencial deve sempre ser utilizado em conjunto com o backup
completo. Por exemplo: backup completo nas sextas e backups diferenciais de
segunda a quinta.

Vantagem: o uso do backup diferencial permite tanto otimizar a performance do
processo de fazer o backup (pois somente sdo backupeados os arquivos alterados
apos o ultimo backup completo) quanto diminuir o espaco ocupado para armazenar
os backups (pois serdo gerados somente um backup completo - que tende a ser
grande - e um backup diferencial - que tendem a ser menores que o completo - ao
invés de varios backups completos).

Desvantagem: para restaurar completamente seus arquivos, ndo basta restaurar o
backup completo - vocé deve restaurar primeiro o backup completo mais recente e
depois o backup diferencial.

O primeiro backup diferencial gerado apds um backup completo equivale a um
backup incremental. Os backup diferenciais subsequentes vao afastando-se do
backup incremental e aproximando-se de um backup completo. Quando é gerado
um backup completo, inicia-se novamente o ciclo. Num caso extremo (backups
completos gerado a intervalos muito grandes), o backup diferencial gerado ficara
grande como um backup completo.

Quando na geracdo de um backup diferencial, o S.0.S Backup usa um dos dois
seguintes critérios para decidir se um arquivo foi ou ndo alterado recentemente e,
por consequéncia, se deve ou ndo ser incluido no backup:
e Somente os arquivos que tenham o atributo “Arquivo” ligado: todas as
origens do trabalho sdo pesquisadas e aqueles arquivos com o atributo
“Arquivo” ligado sdo incluidos no backup. Esta op¢do somente deve ser



utilizada quando a opgdo Desligar o atributo “Arquivo” do backup
completo também estiver ligada;

e Somente arquivos alterados com data posterior ao ultimo backup
completo gerado: todas as origens do trabalho sdo pesquisadas e aqueles
arquivos com data de alteracdo posterior a data de geracdo do Ultimo
backup completo sdo incluidos no backup. Se for utilizada esta opcéo,
pode-se desligar a opgdo Desligar o atributo “Arquivo” do backup
completo - com isto, melhora um pouco a performance de geracdo do
backup completo.

Atributo “Arquivo” ou data de alteracdo - qual critério usar?

Nos tipos de backup incremental e diferencial o S.0.S Backup deve decidir, a cada
vez que o backup for feito, quais arquivos incluir (dentre os arquivos definidos na
origem do trabalho). Vocé pode definir qual critério o S.0.S Backup vai utilizar
para tomar esta decisdo: baseado no atributo “Arquivo” ou baseado na data de
alteracéo.

O atributo de “Arquivo” existe nos sistemas operacionais Windows justamente
para ser usado por programas de backup. Todo e qualquer programa aplicativo
(editor de texto, planilha, gerenciador de base de dados, aplicativos do préprio
sistema operacional, etc) que altera o contetido de um arquivo deve ligar o atributo
“Arquivo” do mesmo. Desta forma, os programas de backup podem concluir que
este arquivo foi alterado (ja que o atributo “Arquivo” esta ligado), fazer o backup
do arquivo em questdo e desligar o atributo “Arquivo” (dependendo do tipo de
backup). Numa préxima geracdo de backup, o programa de backup pode concluir
se 0 arquivo foi alterado desde o Gltimo backup ou ndo (basta checar se o atributo
“Arquivo” esta ligado) e assim sucessivamente a cada nova geragdo de backup.
Idealmente, se todos os programas aplicativos respeitarem a regra de “alterou-ligou
atributo”, esta é a opcao indicada a ser utilizada para controlar os backups
incrementais e diferenciais. Ela esta sujeita, porém, a trés problemas:

e Se houver somente acesso de leitura as pastas de origem, ndo sera possivel
desligar o atributo “Arquivo” quando necessario, e portanto 0S backups
completo + incremental e completo + diferencial ndo funcionardo
corretamente - serdo feitos backups de mais arquivos do que 0 necessario;

e A performance de geracdo de backup é prejudicada, pois é necessaria uma
operacdo a mais para cada arquivo backupeado (desligar o atributo
“Arquivo”);

e Podem existir programas aplicativos que ndo respeitem a regra do
“alterou-ligou atributo”. Neste caso, os backups completo + incremental e
completo + diferencial ndo funcionardo corretamente - serdo feitos
backups de menos arquivos do que 0 necessario;
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Como uma alternativa para contornar estes problemas, o S.0.S Backup oferece
uma segunda opgdo de critério de selecdo: usar a data da Ultima alteragdo do
arquivo. Este critério contorna os dois primeiros problemas citados acima porém
ainda permanece a vulnerabilidade ao terceiro: podem existir programas
aplicativos que ndo alterem a data da Gltima alteracdo de um arquivo que tenha o
conteido modificado pelos mesmos.

Vocé deve definir qual critério de decisdo sera usado pelo S.0.S Backup em um
determinado trabalho levando em conta todas as informacBes acima. Mas, ao
definir um critério de decisdo, utilize-o para todos os tipos de backup (completo,
incremental e diferencial) configurados para o trabalho em questdo. Se forem
“misturados” critérios de decisdo, os backups completo + incremental e completo +
diferencial nédo funcionardo corretamente



CONSIDERACOES SOBRE
BACKUP DE BASES DE DADOS

Exchange Server

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Small Business, Database e
Enterprise. (Somente no S.0.S Backup verséo 32bits).

0 S.0.S Backup faz backup do Exchange Server 5.5/2000/2003/2007/2010/2012.

Para fazer backup do Exchange Server no S.0.S Backup, basta informar o nome do
servidor onde esté instalado o Exchange Server.

Quando se edita um trabalho de backup, no topico “Localizagdo do Exchange
Server” da aba “Opg¢oes” pode-se escolher entre dois tipos de servidores:

e Computador local: é quando o Exchange Server esta instalado na mesma
maquina que o S.0.S Backup. Neste caso ndo é necessario especificar o
nome do computador;

e Computador na rede: é quando o Exchange Server estd em um
computador diferente do S.0.S Backup. Neste caso, para que o S.0.S
Backup possa localizar o Exchange, é necessario especificar o nome
NETBIOS deste computador.

O S.0.S Backup utiliza funcbes disponibilizadas pelo proprio gerenciador de
informagdes do Exchange Server para realizar o backup e a restauragéo.

Backup

Uma vez agendado o trabalho de backup, o S.0.S Backup fard automaticamente o
backup de todos os Storage Groups e bases de dados do servidor Exchange
especificado.

Para que o backup seja feito corretamente, é necessario que 0 usudrio tenha
privilégios de administrador ou de operador de backup.

Outro requisito importante ¢ que o computador remoto onde esta instalado o
Exchange Server (quando for o caso) seja membro do mesmo dominio do
computador onde esta instalado o S.0.S Backup.
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Restauracao

Exchange Server 5.5 - No Exchange 5.5, a restauracdo é feita offline. Isto
significa que alguns servicos que utilizam as bases de dados do Exchange
necessitam ser parados para que a restauragdo possa ser feita. Também é
aconselhdvel mover os arquivos de armazenamento localizados na pasta
MDBDATA para outro local antes da restauracéo.

Exchange Server 2000/2003/2007 - Antes de iniciar uma restauragéo é necessario
desmontar as bases de dados através do programa de gerenciamento do Exchange
Server (System Manager). Caso a base a ser restaurada ndo esteja desmontada, o
Exchange retornara um erro ao S.0.S Backup avisando que a base de dados ainda
esta em uso.

Para a restauracdo, é necessario especificar o servidor de destino, a pasta onde
serdo restaurados os arquivos de log e quais 0s dados que devem ser restaurados.

A restauracdo de um backup do Exchange pode ser feita por Storage Group ou até
mesmo por base de dados. E recomendado que a restauracdo seja sempre de um
Storage Group completo. Isso acontece pelo fato de o Exchange possuir apenas um
grupo de arquivos de log para cada Storage Group.

A pasta indicada para armazenar os arquivos de log serd criada pelo préprio
Exchange Server. Se a restauracao for para um computador na rede, esta pasta sera
criada no computador onde esta instalado o Exchange Server.

Também é aconselhavel mover os arquivos de armazenamento localizados na pasta
de armazenamento de cada Storage Group para outro local antes da restauracao.

Exchange Server Brick-Level

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Small Business, Database e
Enterprise. (Somente no S.0.S Backup verséo 32bits).

O S.0.S Backup faz backup do Exchange Server 2003/2007 no modo Brick-Level.

Um backup Brick-Level é uma operagdo que permite fazer cépia de um servidor
Exchange no nivel de mensagens. Isto permite que durante a recuperacdo deste
backup sejam restauradas mensagens de maneira individual.

Devido a natureza de um servidor Exchange e o protocolo utilizado para esta
operacdo, o backup Brick-Level é lento e menos seguro que um Backup Exchange
convencional. Por este motivo, um backup Brick-Level ndo substitui um backup




Exchange convencional, devendo ser usado apenas como uma medida adicional
para, caso necessario, recuperar uma mensagem em particular que tenha sido
excluida de maneira irreversivel de um servidor Exchange.

Para fazer backup do Exchange Server no modo Brick-Level no S.0.S Backup,
basta informar o nome do servidor onde estd instalado o Exchange Server e
escolher quais caixas de e-mail se deseja fazer o backup.

Quando se edita um trabalho de backup, na aba “Origens”, clicando no botdo
“Adicionar caixas de e-mail” € possivel especificar qual é o servidor Exchange,
conectar-se a ele para consultar a lista de caixas de e-mail disponiveis e selecionar
de quais se deseja fazer o backup.

Backup

Uma vez agendado o trabalho de backup, o S.0.S Backup fard automaticamente o
backup de todas as caixas de e-mail selecionadas do servidor Exchange
especificado.

Para que o backup seja feito corretamente, & necessério que o usudrio tenha
privilégios de administrador ou de operador de backup.

Outro requisito importante € que o computador remoto onde esta instalado o
Exchange Server (quando for o caso) seja membro do mesmo dominio do
computador onde esta instalado 0 S.0.S Backup.

Restauracao

Exchange Server 2003/2007 — A restauracdo de um backup do tipo Exchange
Brick-Level deve ser feita utilizando o procedimento de restauragdo normal. Como
o0 contetdo do backup sdo as mensagens de uma determinada caixa de e-mail, o
resultado da restauracdo serdo arquivos do tipo .msg reconhecidos pelos clientes de
e-mail Microsoft Outlook/Outlook Express. Uma vez feita a restauragéo, o arquivo
de mensagem resultante do processo pode ser importado para o cliente de e-mail
ou simplesmente aberto para ser lido.
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SQL Server

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Database e Enterprise.

O S.0.S Backup realiza o backup do SQL Server utilizando o mesmo processo do
SQL Manager Studio (utilitario de gerenciamento do SQL Server). Sendo assim, o
arquivo de backup gerado pelo S.0.S Backup pode ser utilizado para fazer uma
restauracdo por meio do SQL Manager Studio (e vice-versa).

Para permitir o backup remoto (quando o S.0.S Backup ndo esta instalado no
mesmo computador onde estd instalado o SQL Server), é necessario fazer a
instalacdo do cliente do SQL Server. O instalador do cliente encontra-se no disco
de instalagdo do SQL Server.

Sempre que o backup for remoto e o destino do backup néo for explicitamente um
caminho na rede, o SQL Server ira considerar como destino o computador onde
estd instalado. O S.O.S Backup faz backup do SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017.

Considerac0es especificas para o SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017

Para 0 SQL Server 2008/2012/2014/2016/2017, sera necessario a instalagdo do
pacote de compatibilidade fornecido pela Microsoft para que 0 S.0.S Backup tenha
acesso as funcionalidades do SQL Server 2008/2012/2014/2016/2017. No site da
Microsoft, procure por Microsoft SQL Server 2005 Backward Compatibility
Components e faga 0 download do arquivo correspondente.

SQL Server Express

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: DB Express, Small Business,
Database e Enterprise.

O S.0.S Backup realiza o backup do SQL Server Express utilizando o mesmo
processo do SQL Manager Studio (utilitario de gerenciamento do SQL Server).
Sendo assim, o arquivo de backup gerado pelo S.0.S Backup pode ser utilizado
para fazer uma restauragéo por meio do SQL Manager Studio (e vice-versa).

Para permitir o backup remoto (quando o S.0.S Backup nédo esta instalado no
mesmo computador onde esta instalado o SQL Server), é necessario fazer a




instalacdo do cliente do SQL Server. O instalador do cliente encontra-se no disco
de instalagdo do SQL Server.

Sempre que o backup for remoto e o destino do backup ndo for explicitamente um
caminho na rede, o0 SQL Server ira considerar como destino o computador onde
estd instalado. O S.O.S Backup faz backup do SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017.

Consideracoes especificas para o SQL Server
2008/2012/2014/2016/2017

Para 0 SQL Server 2008/2012/2014/2016/2017, sera necessario a instalagdo do
pacote de compatibilidade fornecido pela Microsoft para que o S.0.S Backup tenha
acesso as funcionalidades do SQL Server 2008/2012. No site da Microsoft, procure
por Microsoft SQL Server 2005 Backward Compatibility Components e faga o
download do arquivo correspondente.

SQL Server Incremental

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: DB Express, Small Business,
Database e Enterprise.

O S.0.S Backup realiza o backup do SQL Server Incremental utilizando a fungdo
de VSS (Volume Service Shadow Copy).

Para este procedimento o software deve ser instalado localmente no servidor de
producdo do SGBD. Processo valido para as versdes Pro e Express do SQL Server.
Para este, NAO ha possibilidade de se realizar este procedimento remotamente
devido a API do VSS (Volume Service Shadow Copy).

Ao gerar o arquivo de backup, 0 mesmo somente podera ser restaurado no servidor
de origem do SQL Server. Ndo havendo possibilidade de se restaurar em outro
servidor. Na situacdo de restauragdo em servidores diferentes, deve-se realizar o
procedimento padrédo de backup via APl (BAK).

Homologado nas seguintes versdes do SQL Server 2008/2012/2014.
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Oracle

N

Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Database e Enterprise.

0 S.0.S Backup faz backup do Oracle versdo 11g ou inferiores.

Backup

O S.0.S Backup realiza backups l6gicos do banco de dados Oracle.

Backup légico é a leitura dos registros do banco de dados, independentemente de
sua localizacdo fisica, e gravacdo destes registros em um arquivo. No Oracle, o
utilitdrio que executa esta operacdao ¢ o “export”. No arquivo gerado pela
exportacdo (chamado “arquivo dump”) estdo contidas as informacdes do dicionario
de dados, de todos os objetos pertencentes a um usuario do banco (um esquema) e
0s objetos de todos os usuérios do banco de dados. A partir destas informacdes, é
possivel a recuperacdo de todos os objetos exportados.

Requisitos minimos para o backup légico:

Utilitario de exportacéo: para que seja possivel utilizar o S.0.S Backup
para realizar o backup logico, é necessario que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente o utilitario “export”. O nome
do executavel desse aplicativo varia de acordo com a versdo do Oracle,
mas quando um cliente completo € instalado (com todas a opgdes de
administracdo) o “export” também ¢ instalado;

Versdo do Oracle: recomenda-se fortemente que no computador onde
esta instalado 0 S.0.S Backup esteja instalado um cliente Oracle completo
com a mesma versdo do servidor Oracle utilizado. Se esta recomendagéo
ndo for seguida, reduz-se a garantia de recuperabilidade do backup.
Somente o pleno conhecimento da matriz de compatibilidade de
exportacdo e importacdo entre diferentes versdes (fornecida pela Oracle) e
a instalacdo realizada por um usuério experiente podem minimizar este
risco;

Set de caracteres: o computador cliente onde sera realizado o backup
deve estar configurado com exatamente o0 mesmo set de caracteres
utilizado no servidor. As variaveis de registro (NLS_LANG, por exemplo)
devem estar configuradas de acordo com o set de caracteres do servidor
de banco de dados. Esta informacdo pode ser obtida consultando-se a
tabela NLS_DATABASE_PARAMETERS no servidor. Na davida
consulte, o seu DBA.




Restauracao

A restauracdo de um backup de banco de dados Oracle é a importacdo de um
arquivo dump para um usuario Oracle ja criado. Portanto, tanto o Oracle servidor
quanto o cliente ja devem estar instalados e corretamente configurados antes da
realizacdo de qualquer restauracdo de backup.

Requisitos minimos para a restauragéo do backup:

O usuario ja deve estar criado: o S.0.S Backup fara a importagdo do
arquivo dump para um usudrio ja criado no Oracle. Portanto, é necessario
que antes de se iniciar a restauragao seja criado o usuario no Oracle com o
comando CREATE USER. Diversas outras opgdes para o comando de
criacdo de usuérios no Oracle estdo disponiveis na documentagdo de seu
banco de dados. Os tablespaces e data_files devem ser criados antes do
USUArio;

Privilégios do usuario: recomenda-se fortemente que o usuario criado no
Oracle para receber a importagdo do arquivo dump possua 0S mesmos
privilégios do usuario que originou o arquivo. Deve-se ter o cuidado de
conferir o privilégio de DBA, caso a importacéo seja full;

Utilitario de importacdo: para que seja possivel importar o arquivo
resultante do backup légico, é necessério que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente o utilitario “import”. O nome
do executavel desse aplicativo varia de acordo com a versdo do Oracle,
mas quando um cliente completo (com todas a opgdes de administragdo) é
instalado o “import” também ¢ instalado;

Versao do Oracle: para que a recuperacdo do backup possa ser realizada
com éxito, é fortemente recomendavel que o cliente Oracle instalado seja
completo e tenha a mesma versao do Oracle que esta rodando no servidor.
Somente é possivel a recuperagdo de um backup entre versdes diferentes
quando realizada por usuérios Oracle avangados e baseada da matriz de
compatibilidade de exportacéo e importacdo (fornecida pela Oracle);

Set de caracteres: o computador cliente onde serd realizado o backup
deve estar configurado com exatamente o mesmo set de caracteres
utilizado no servidor. As variaveis de registro (NLS_LANG, por exemplo)
devem estar configuradas de acordo com o set de caracteres do servidor
de banco de dados. Esta informagdo pode ser obtida consultando-se a
tabela NLS DATABASE PARAMETERS no servidor. Na duvida,
consulte o seu DBA;

Tamanho dos segmentos de rollback: dependendo da versdo do Oracle
utilizada, uma atencdo especial deve ser dada aos segmentos de rollback
antes de iniciar a importacdo. Eles devem comportar, no minimo, uma
entrada do tamanho do maior objeto do usuério que esta sendo importado.
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Se a importagdo for realizada com o banco em produgdo, o tamanho
necessario pode ser ainda maior. Para outras informacgdes consulte a
documentacdo do seu banco de dados.

Oracle Rman

Funcdo disponivel somente nos seguintes produtos: Database e
& Enterprise.

O S.0.S Backup faz o backup do Oracle 10g a 12g via Rman.

RMAN (Recovery Manager) é uma ferramenta de backup e recover de banco de
dados, criada e fornecida pela Oracle; a mesma oferece opcBes de backup,
restauragdo e recuperacao.

O procedimento pode ser realizado para hospedeiro Windows ou Linux. Para
Windows o funcionamento é somente local, ou seja, no servidor em que o banco
esta instalado e hospedado. Para Linux o backup é somente remoto.

Para configurag&o crie um novo item no S.0.S backup utilizando as op¢des: Novo
-> Banco de dados Online = Oracle Rman (10g a 12g) Online;

Na aba Destino determine o local que sera salvo o arquivo de backup. Arquivo
.OCR iré gerar o0 backup compactado (ZIP);

Na aba Tipos/Agendas, programe a frequéncia que o backup serd realizado;
Em Opcdes, clique em Propriedades e digite as seguintes informagdes:

Servidor no Windows (somente local):
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Nome do banco: Digite 0 nome da instancia do Banco de dados Oracle que esta
rodando no servidor. Nao podera ser o alias, deve-se utilizar o nome padrdo criado
durante a configuracéo;

Pasta RMan destino disco: Pasta temporaria que serd gerado exportado o banco
de dados. Importante especificar um diretdrio local de facil recordacéo, exemplo:
C:\Temp, pois este mesmo diretério sera salvo pelo Oracle, e no caso de uma
restauracdo, deve-se utilizar o mesmo.

Servidor no Linux (somente remoto):

Proprededes do IMAN pars © banco de dedos Dracle x
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IP do Servidor: IP ou do servidor Linux que esta gerenciando o banco de dados;
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Usuario e senha: Usuario do Oracle no servidor Linux. Este usuario também deve
constar na lista de usudrios (Locais) do Linux;

Nome do banco: Nome do banco de dados no Linux. Deve-se digitar 0 nome exato
do banco (Exemplo: orcl);

Pasta tempordaria no Linux: Pasta temporaria no servidor Linux. Diretério que
sera criado o arquivo temporario durante a exportacdo do banco (Importante
utilizar uma pasta ja existente);

Estado do banco: Especifique o estado atual, online ou offline;

Incluir Catalogo: A utilizagdo de um catalogo tem como principal vantagem a
disponibilidade das informac¢es em um local externo ao controlfile, evitando perda
de dados caso o controlfile falhe. Confirme usuério e senha do banco.

Sybase

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: DB Express, Small Business,
Database e Enterprise. (Somente no S.0.S Backup versdo 32bits).

0 S.0.S Backup faz backup do Sybase versdo 15.0 ou inferiores.

Backup
0 S.0.S Backup realiza backups I6gicos do banco de dados Sybase.

Backup l6gico é a leitura dos registros do banco de dados, independente de sua
localizacéo fisica, e gravacdo destes registros em um arquivo. No Sybase, 0 servico
“Backup Server” realiza esta operagdo. No arquivo gerado pela exportacdo
(chamado “arquivo dump”) estdo contidas as informagdes do dicionario de dados,
de todos os objetos pertencentes a um usuario do banco (um esquema) e 0s objetos
de todos os usuarios do banco de dados. A partir destas informacgdes, € possivel a
recuperagdo de todos 0s objetos exportados.

Requisitos minimos para o backup légico:

e Servico para exportacao: para que seja possivel utilizar 0 S.0.S Backup
para realizar o backup logico, é necessario que no computador onde esta
instalado o servidor Sybase esteja instalado e funcionando corretamente o
servico “Backup Server”

e  Privilégios do usudrio: o usuario utilizado para efetuar a exportacéo deve
ter os privilégios sa_role e oper_role;

e Versdo do Sybase: recomenda-se fortemente que no computador onde
estd instalado o S.0.S Backup esteja instalado um cliente Sybase com




versao igual ou superior a versdo do servidor Sybase utilizado. Se este
requisito ndo for seguido, reduz-se a garantia de recuperabilidade do
backup;

e Set de caracteres; é indispensavel que o set de caracteres utilizado no
computador cliente onde sera realizado o backup seja compativel com o
set de caracteres configurado no servidor;

e dbcc Checkdb: nesta op¢éo, o banco de dados passara por uma validacao
onde sera verificado sua integridade através do comando dbcc checkdb.
Esta verificacdo é uma recomendacéo explicita da Sybase e indicada a ser
realizada antes de fazer o backup (esta opcéao esta disponivel na janela de
Propriedades do Sybase).

Restauracao

A restauragdo de um backup de banco de dados Sybase é a importagdo de um
arquivo dump para um banco de dados Sybase existente. Portanto, tanto o Sybase
servidor quanto o cliente ja devem estar instalados e corretamente configurados
antes da realizacdo de qualquer restauragdo de backup.

Requisitos minimos para a restauracéo do backup:

e O banco de dados deve existir: 0 S.0.S Backup fard a importacdo do
arquivo dump para um banco de dados existente no Sybase. O banco de
dados pode ser criado com a opc¢ao for load no comando create database,
ou a importacdo pode ser feita para um banco de dados existente. A
importacdo de um banco de dados sobrescreve toda informagédo do banco
de dados existente;

e  Privilégios do usuario: o usudrio utilizado para efetuar a importagdo do
arquivo dump deve ter os privilégios sa_role e oper_role;

e Servico para importagdo: para que seja possivel importar o arquivo
resultante do backup légico, é necessario que no computador onde esta
instalado o servidor Sybase esteja instalado e funcionando corretamente o
servigo “Backup Server”;

e Versdo do Sybase: para que a recuperacdo do backup possa ser realizada
com éxito, é fortemente recomendavel que o cliente Sybase instalado
tenha uma versdo igual ou superior a versdo do servidor Sybase. Somente
¢ possivel a recuperagdo de um backup entre versdes diferentes quando
realizada por usuarios Sybase avancados e baseada da matriz de
compatibilidade de exportacdo e importacdo (fornecida pelo Sybase);

e Set de caracteres: € indispensavel que o set de caracteres utilizado no
computador cliente onde sera realizado a restauracdo seja compativel com
0 set de caracteres configurado no servidor;
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e Dbcc Checkdb: nesta opgéo, o banco de dados passara por uma validacao
onde sera verificado sua integridade através do comando dbcc checkdb.
Esta verificacdo é uma recomendacédo explicita da Sybase e indicada a ser
realizada logo apds a restauracdo (esta opcao esta disponivel na janela de
Propriedades do Sybase).

Lotus Notes

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: DB Express, Small Business,
Database e Enterprise. (Somente no S.0.S Backup versdo 32bits).

0 S.0.S Backup faz backup do Lotus Notes Domino 6.5 até 8.5.

O backup do Lotus Notes deve ser realizado localmente, ou seja, na maquina onde
esta instalado o servidor Lotus Notes.

O diretorio de instalacdo do Lotus Notes deve estar na variavel do sistema PATH.
Backup

Quando o Lotus Notes for encontrado no computador onde o S.0.S Backup esta
rodando s@o sugeridos o arquivo Notes.ini e a pasta DATA como origens deste
trabalho. A pasta DATA contém todos os arquivos importantes para o backup do
Lotus Notes. Além destas origens, podem ser inseridos outros arquivos e pastas
que forem necessarios.

Restauracéo

A restauragdo ¢ feita offline. Isto significa que alguns servigos que utilizam as
bases de dados do Lotus Notes necessitam ser parados para que a restauracdo possa
ser feita.




Interbase Server

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: DB Express, Small Business,
Database e Enterprise.

O S.0.S Backup é compativel com InterBase 4 até InterBase 2009 e com Firebird
2.5 ou inferiores.

Backup

O S.0.S Backup requer a instalacdo do Interbase Client para que permita realizar
backup online do Interbase Server.

Quando o Interbase Server estiver em uma maquina na rede é necessario que o
usuario que esteja executando o S.0.S Backup possua permissdo de leitura e escrita
no computador onde esta o Interbase Server.

PostgreSQL

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: First Server, Virtualization, DB
Express, Small Business, Database e Enterprise.

S.0.S Backup faz backup do PostgreSQL verséo 8.2 a 9.3.

Backup
O S.0.S Backup realiza backups I6gicos do banco de dados PostgreSQL.

Backup légico é a leitura dos registros do banco de dados, independentemente de
sua localizagdo fisica, e gravacdo destes registros em um arquivo. No PostgreSQL,
o utilitdrio que executa esta operagdo ¢ o “pgAdmin”. No arquivo gerado pela
exportagdo "Backup total do servidor" (chamado “arquivo de texto puro”) estdo
contidos todos os comandos SQL necessarios para reconstruir 0 banco de dados no
estado em que este se encontrava quando foi salvo. A partir destas informagdes, é
possivel a recuperagdo de todos os objetos exportados. J& o arquivo gerado pela
exportacao pelo "Nome do banco de dados" (chamado “arquivo personalizado™) ¢é
usado para fazer a clpia de seguranga de todo banco de dados informado e pode
ser usado para examinar a copia de seguranga e/ou selecionar as partes do banco de
dados para restauracao.
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Os "arquivos de texto puro” podem ser utilizados para reconstruir o banco de dados
até em outras maquinas com outras arquiteturas; com algumas modificagdes, até
mesmo em outros produtos gerenciadores de banco de dados SQL.

Requisitos minimos para o backup légico:

e Utilitario de exportacdo: para que seja possivel utilizar o S.0.S Backup
para realizar o backup légico, é necessario que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente o utilitario “pgAdmin”. Os
nomes dos executaveis que serdo instalados com o pgAdmin sdo o
"pg_dumpall.exe" (para backup completo) e o "pg_dump.exe" (para
backup de um banco de dados especifico). Quando € instalado o
PostgreSQL completo (com todas a opcbes de administracdo) o
“pgAdmin” também ¢ instalado;

e Versdo do PostgreSQL: recomenda-se fortemente que no computador
onde esta instalado o S.0.S Backup esteja instalado um cliente
PostgreSQL com a mesma versdo do servidor PostgreSQL utilizado. Se
este requisito ndo for seguido, reduz-se a garantia de recuperabilidade do
backup. Somente o pleno conhecimento da matriz de compatibilidade de
exportacdo e importagdo entre diferentes versdes (fornecida pela
PostgreSQL Global Development Group) e a instalacdo realizada por um
usuario experiente podem minimizar este risco. Para a verséo PostgreSQL
8.2 o utilitario de exportacdo "pgAdmin" deve ser uma versao igual ou
superior a versao "3-1.8.4".

Restauracao

A restauracdo de um backup de banco de dados PostgreSQL é a importagdo de um
arquivo dump (backup gerado). Portanto, tanto o PostgreSQL servidor quanto o
cliente j& devem estar instalados e corretamente configurados antes da realizacao
de qualquer restauracao de backup.

Requisitos minimos para a restauracéo do backup:

e O usuério para restauracdo: o S.0.S Backup fard a importacdo do
arquivo dump (backup gerado) utilizando o usuario (mesmo do backup) ja
criado no PostgreSQL. Portanto, € necessario que antes de se iniciar a
restauracdo seja criado o usuario no PostgreSQL. O procedimento de
criacdo de usudrios no PostgreSQL estdo disponiveis na documentagao de
seu banco de dados;

e  Privilégios do usuario: recomenda-se fortemente que o0 usudrio criado no
PostgreSQL para receber a importagdo do arquivo dump (backup gerado)
possua 0s mesmos privilégios do usuario que originou o arquivo. Deve-se
ter o cuidado de conferir o privilégio de SUPER USUARIO;



e Utilitario de importacdo: para que seja possivel importar o arquivo
resultante do backup l6gico, é necessario que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente o utilitario “pgAdmin”. O
nome do executavel desse aplicativo € o "psql.exe” (para restauracdo
completa) e "pg_restore.exe" (para restauracdo de um banco de dados
especifico). Quando é instalado o PostgreSQL completo (com todas a
opgdes de administracdo) o “pgAdmin” também ¢ instalado;

e Versdo do PostgreSQL: para que a recuperacdo do backup possa ser
realizada com éxito, é fortemente recomendavel que o cliente PostgreSQL
instalado seja completo e tenha a mesma versdo do PostgreSQL que esta
rodando no servidor. Somente € possivel a recuperacdo de um backup
entre versbes diferentes quando realizada por usuarios PostgreSQL
avancados.

MySQL

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: First Server, Virtualization, DB
Express, Small Business, Database e Enterprise.

0 S.0.S Backup faz backup do MySQL verséo 4.0 a 6.0.

Backup

O S.0.S Backup realiza backups I6gicos do banco de dados MySQL.

Backup légico é a leitura dos registros do banco de dados, independentemente de
sua localizagdo fisica, e gravacdo destes registros em um arquivo. No arquivo
gerado pela exportacdo "Backup total do servidor" estdo contidos todos os
comandos SQL necessarios para reconstruir o banco de dados no estado em que
este se encontrava quando foi salvo. A partir destas informagdes, é possivel a
recuperacdo de todos os objetos exportados. Ja o arquivo gerado pela exportagao
pelo "Nome do banco de dados" é usado para fazer a cdpia de seguranga de todo
banco de dados informado.

Requisitos minimos para o backup légico:

o Utilitario de exportacdo: para que seja possivel utilizar o S.0.S Backup
para realizar o backup l6gico, é necessario que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente os utilitarios “Client
Programs”. O nome do executavel para realizar o backup que sera
instalado é o "mysgldump.exe”. Quando é instalado o MySQL completo
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(com todas a op¢des de administracdo) os “Client Programs” também séo
instalados;

Versdo do MySQL.: recomenda-se fortemente que no computador onde
estd instalado o S.0.S Backup esteja instalado um cliente MySQL com a
mesma versdo do servidor MySQL utilizado. Se este requisito ndo for
seguido, reduz-se a garantia de recuperabilidade do backup. Somente o
pleno conhecimento da matriz de compatibilidade de exportacdo e
importacdo entre diferentes versdes (fornecida pela MySQL AB) e a
instalacdo realizada por um usuario experiente podem minimizar este
risco.

Restauracao

A restauragdo de um backup de banco de dados MySQL é a importacdo de um
arquivo dump (backup gerado). Portanto, tanto o MySQL servidor quanto o cliente
ja devem estar instalados e corretamente configurados antes da realizagdo de
qualquer restauragéo de backup.

Requisitos minimos para a restauracdo do backup:

O usuério para restauragdo: o S.0.S Backup fard a importacdo do
arquivo dump (backup gerado) utilizando o usuario (mesmo do backup) ja
criado no MySQL. Portanto, é necessario que antes de se iniciar a
restauracdo seja criado o usuario no MySQL. O procedimento de criacao
de usuérios no MySQL estdo disponiveis na documentagdo de seu banco
de dados;

Privilégios do usuério: recomenda-se fortemente que o usuério criado no
MySQL para receber a importagdo do arquivo dump (backup gerado)
possua 0s mesmos privilégios do usuario que originou o arquivo. Deve-se
ter o cuidado de conferir o privilégio de SUPER USUARIO;

Utilitario de importacdo: para que seja possivel importar o arquivo
resultante do backup ldgico, € necessario que no mesmo computador
esteja instalado e funcionando corretamente os utilitarios “Client
Programs”. O nome do executavel desse aplicativo é o "mysqgl.exe".
Quando é instalado o MySQL completo (com todas a opgdes de
administra¢do) os “Client Programs” também sdo instalados;

Versao do MySQL.: para que a recuperacdo do backup possa ser realizada
com éxito, é fortemente recomendavel que o cliente MySQL instalado
seja completo e tenha a mesma versdao do MySQL que est4 rodando no
servidor. Nem sempre é possivel a recuperagdo de um backup entre
versoes diferentes.



IMPORTANTE: Ao restaurar um backup para um banco de dados que
contiver tabelas com mesmo nome, estas serdo apagadas e recriadas. Portanto,
preste atencao para néo perder dados importantes.

Hyper-V

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: Virtualization, DB Express,
Small Business, Database e Enterprise.

0 S.0.S Backup faz backup do Hyper-V versdo 2008 R2 SP1 a 2019 - inclusive
nas versdes Server Core.

Instalagdo no Windows

1. Instale 0 S.0.S Backup no servidor que ira gerenciar o seu backup;

2. Depois de instalado, copie a pasta Hyper-V, que se encontra na pasta onde
S.0.S Backup foi instalado, para o servidor que roda suas maquinas
virtuais Hyper-V e execute 0 arquivo setup.exe (se as VMs estiverem
rodando no mesmo servidor em que o S.0.S for instalado, basta executar
diretamente o arquivo setup.exe);

3. Natela Selecionar pasta de instalacdo, selecione Todos;

4. Clique em Avancar / Avangar / Fechar.

Operacdes realizadas durante a Instalacéo:

o Instalagdo do .NET: é feita uma verificag8o e, se o .NET ndo estiver
disponivel, sera baixado (diretamente da Microsoft) e executado o
instalador mais recente do .NET;

e  Alteracdes no firewall: sera liberada no firewall a porta TCP 55555,
utilizada para comunicag&o via socket entre o aplicativo e o servi¢o do
S.0.S Backup;

e Instalagdo do servico S.0.S Backup Hyper-V.

Instalagdo no Windows Server Core

1. Instale 0 S.0.S Backup no servidor que ira gerenciar o seu backup;

2. Depois de instalado, copie a pasta Hyper-V, que se encontra na pasta
onde S.0.S Backup foi instalado, para o servidor que roda suas maquinas
virtuais Hyper-V (a maneira mais facil de acessar é via compartilhamento
administrativo: \\nome_do_servidor\c$);

3. Acesse remotamente ou localmente o servidor e execute "Instalador S.0.S
Backup Hyper-V Server Core.exe";
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4. Natela Selecionar pasta de instalaco, selecione Todos;
5. Cligue em Avancar / Avancar / Fechar.
Operacdes realizadas durante a Instalacdo:

e Ativacdo da Feature - NetFx2-ServerCore-WOW®64, esta feature é
requisito do .NET 4 para instalag&o;

o Através do comando DOS: “Dism /Online /Enable-Feature
/FeatureName:NetFx2-ServerCore-WOW&64”;

o Para Desabilitar execute o comando DOS “Dism /Online
/Disable-Feature /FeatureName:NetFx2-ServerCore-
WOW64”;

o Verificar estado das Features: “Dism /Online /Get-Features
/Format:Table”.

e Instalagdo do .NET: é feita uma verificacdo e, se 0 .NET néo estiver
disponivel, sera baixado (diretamente da Microsoft) e executado o
instalador mais recente do .NET;

e  Alteracdes no firewall: sera liberada no firewall a porta TCP 55555,
utilizada para comunicacgdo via socket entre o aplicativo e o servigo do
S.0.S Backup;

e Instalacdo do servico S.O.S Backup Hyper-V.

Backup

Na configuragdo do trabalho do backup, selecione o nome das méaquinas virtuais
que irdo para o backup. O S.0.S Backup fara o backup de todas as informagdes



necessarias destas maquinas para que possa ser feita sua posterior restauragao
(incluindo o contetido dos discos). Este backup pode ser realizado tanto com a
maquina virtual ligada quanto desligada.

Restauracao

No processo de restauragdo, a maquina virtual sera restaurada com as mesmas
configuracdes que possuia no momento do backup. A restauragédo pode ser feita
por sobre uma maquina ja existente ou criando-se uma maquina nova.

VMware vSphere

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Virtualization, DB Express,
Small Business, Database e Enterprise. (VMware vSphere 5.1-6.0,
somente no S.0.S Backup versdo 32bits)

O S.0.S Backup faz backup do VMware vSphere/ESXi 5.1 a 7.0 (APl vSphere
Data Protection e APIs de Storage).

OBS: Para backup das versfes 6.5 a 6.7 é necessario obter as informagdes da
chave Thumbprint SSL do host VMware.

E possivel obter o Thumbprint SSL do host VMware, utilizando a ferramenta
GetSSLVMWare.jar, localizada no diretério de instalagdo do SOS Backup
C:\Program Files\S.O.S. Backup Enterprise\VMware\Get SSL VMWare 6.5

ATENCAO: Antes de realizar o backup da VM certifique-se de que a mesma néo
possui nenhum tipo de caractere especial (# $ % ! ? e Acentos). A dIl de backup do
S.0.S Backup NAO realiza o backup de VMs com estes caracteres.

Backup

Na configuragdo do trabalho do backup, selecione o nome das maquinas virtuais
que irdo para o backup. O S.0.S Backup fard o backup de todas as informacGes
necessarias destas maquinas para que possa ser feita sua posterior restauragao
(incluindo o contetdo dos discos). Este backup pode ser realizado tanto com a
maquina virtual ligada quanto desligada.

Restauracao

No processo de restauragdo, a maquina virtual serd restaurada com as mesmas
configuracfes que possuia no momento do backup. A restauracdo pode ser feita
por sobre uma maquina ja existente ou criando-se uma maquina nova.
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Incremental e Diferencial

Na configuracdo do trabalho do backup, clique na aba Tipos/Agendas e marque a
opcdo Incremental ou diferencial. Lembrando que é necessario realizar o backup
completo da maquina virtual antes de executar esta logica. Backups incrementais e
diferenciais de maquinas virtuais (suporte total para o Rastreamento de Blocos
Modificados (CBT / VDDK);

VMware Workstation

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Virtualization, DB Express,
Small Business, Database e Enterprise. (Somente no S.0.S Backup verséo
32bits)

O S.0.S Backup faz backup do VMware Workstation (7.0 a 9.0).
Backup

Na configuragdo do trabalho do backup, ndo sera necessario indicar todas as pastas
que contém 0s arquivos necessarios para o funcionamento da maquina virtual. O
Unico arquivo que deve ser indicado é o arquivo com a extensdo .vmx, que é a base
utilizada pelo S.0.S Backup e que permite que todas as informacgdes necessarias
sejam localizadas para efetuar o backup da VM tanto ligada quanto desligada.

E importante salientar que quando for efetuado o backup de méaquina virtual ligada,
0 histérico da operagdo indicard a presenga de avisos relacionados a abertura de
arquivos em uso. Tais avisos sdo esperados nesse caso e ndo impedirdo que seja
feita a restauracdo desta maquina virtual.

Restauracao

No processo de restauracdo, a maquina virtual sera restaurada exatamente na
mesma pasta existente no momento do backup, ndo sendo possivel indicar um local
alternativo. Isso se deve ao fato da maquina virtual trabalhar internamente com
varias referéncias de caminho e ndo é possivel garantir que a mesma permaneca em
estado integro caso 0s arquivos de configuracdo e disco, por exemplo, estejam em
locais diferentes do original. Outro detalhe interessante é que ao final do processo
de restauracdo, a maquina virtual voltara automaticamente ao estado em que se
encontrava no momento do disparo do backup, incluindo o contelido da memoria
RAM naguele momento.




MONITORANDO OS BACKUPS

Acompanhamento de erros

O icone do programa (a cruz vermelha que aparece ao lado do reldgio) apresenta
informagdes importantes sobre o estado dos backups: se houver um E ou um !
aparecendo sobre a cruz, ocorreu algum problema (respectivamente, um erro ou
um aviso) ao fazer algum backup. Isto torna facil e rapido o acompanhamento do
estado dos backups: basta olhar a cruz vermelha.

Se houver algum problema, o trabalho em questéo estara identificado por meio de
seu icone (havera um E ou um ! superposto ao icone do trabalho). Vocé pode obter
detalhes sobre o que aconteceu por meio do histérico do trabalho (veja se¢éo
Editando histérico).

Wl 1eso

A existéncia de um aviso (!) significa que houve um problema que ndo impediu a
realizacdo do backup. O backup foi criado, mas alguns arquivos ndo puderam ser
backupeados, ou seja, o backup esta incompleto.

UL Rt

J& a existéncia de um erro (E) significa que houve um problema que impediu a
realizacdo do backup, ou seja, o backup néo foi realizado.

Em ambos o0s casos, vocé deve analisar (com a ajuda dos histéricos) a causa do
problema e, se possivel, resolvé-lo, para que o backup possa voltar a ser feito
normalmente.
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Na parte central da janela principal do S.0.S Backup é mostrado o conjunto de
trabalhos de backup configurados. Cada trabalho de backup é representado
visualmente por um objeto - um icone ou uma linha - analogamente & forma como
0s arquivos sdo representados no Windows Explorer. A forma de exibi¢do dos
trabalhos e o critério de ordenagdo dos mesmos podem ser definidos por meio do
menu Exibir.

Na parte superior da janela (logo abaixo do menu) esta a barra de ferramentas, que
redne os comandos mais comumente utilizados:

Novo: cria um novo trabalho de backup, acrescenta-o ao conjunto de trabalhos
configurados e abre o assistente de criacdo de trabalhos.

Editar: edita as op¢des dos trabalhos de backup selecionados.

Excluir: exclui os trabalhos de backup selecionados.



Fazer Backup: gera o backup dos trabalhos selecionados. S&o apresentadas op¢oes
condizentes com os tipos de backup (completo, incremental e/ou diferencial)
utilizados nos trabalhos selecionados. Além disto, se todos os trabalhos
selecionados estiverem utilizando execucdo automatica, é apresentada uma quarta
opcdo - Fazer a préxima programacdo dos backups - que executa os backups dos
trabalhos da mesma maneira que estes seriam feitos se houvesse chegado o
momento de execucdo automatica de cada um deles.

Restaurar: restaura um backup feito pelo S.0.S Backup. S&o apresentadas opgdes
condizentes com os tipos de restauracdo possiveis (restaurar backup, restaurar
backups especiais e/ou procurar arquivos nos backups).

Historico: mostra o histérico de eventos do S.0.S Backup.

Configurac6es: permite configurar as opg¢des de funcionamento do S.0.S Backup.
Fechar: reduz a janela do S.0.S Backup a um icone - uma cruz vermelha - que
permanece ao lado do relégio. Mesmo reduzido a um icone o S.0.S Backup
continua trabalhando normalmente - os backups programados continuam sendo
gerados automaticamente.

Além do menu principal e da barra de ferramentas, a janela principal do S.0.S
Backup faz uso extensivo do botdo direito do mouse. Experimente-o a vontade.
Vocé vai descobrir que, sempre que for clicado o botdo direito do mouse sobre a
janela principal do S.0.S Backup, é aberto um menu flutuante que apresentas as
opcBes mais relevantes a0 momento, agilizando bastante o uso do programa.
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Criando novo trabalho de backup

Novo trabalho de backup - Definir titulo x|

Drefina um titulo que identifique este novo rabalho. Este titulo aparecera na janela principal do programa e
poderé ser alterado posteriomente.

E ste trabalho pode ser programado para realizar backup de arquivos genénicos (arquivos de diversos tipos
de seu computador ou rede local, come: documentos de testo, planihas, pastas, e-mails, etc.] ou de algum
tipo de backup especifico.

Titula do trabalho |Backup de arquivos genéricos
Wocé pode também ezcolher se quer uzar ou ndo o assistente de criagdo de rabalhos (para esta opgdo
apenas podem ser criados backups genéricos).

I~ Usar assistente de criagdo de trabalhos de backup

E zcolha o tipo de trabalho adequada no campo abaixo:

i Bancos de dados online IExchange Brick-Level (2003 & 2007) j
i Wirualizadores IVMWare Waorkstation [7.0.0a 7.1.4] j
i Sistema operacional IBoot para o Dizaster Recover j
i+ Outros arquivos IGenérico j

Ajuda | Avangar » I Cancelar |

69

Clicando em Novo na janela principal do S.0.S Backup, serd mostrada esta janela,
onde vocé pode definir:

O titulo do trabalho de backup sendo criado;

Se vocé deseja utilizar ou ndo o assistente de criagdo de trabalhos de

backup para ajuda-lo a configurar o trabalho. Esta opgéo pode ser
utilizada apenas na criagéo de trabalhos que contenham arquivos

genéricos (backup geral, dados da Intranet, e-mails, documentos, etc),
sendo assim, 0s outros tipos de trabalho estardo desabilitados;
e O tipo do trabalho que é agrupado em quatro grupos: Bancos de dados
online; Virtualizadores, Sistema operacional e Outros arquivos.
IMPORTANTE: nem todos os tipos de trabalho poderdo estar disponiveis para
selecdo. Os tipos de trabalho desabilitados estdo disponiveis em outros produtos da

linha S.0.S Backup.
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Nesta janela, vocé pode definir quais as pastas e/ou arquivos serdo incluidos no
backup.

Pastas/arquivos incluidos no backup: nesta lista aparecem todas as pastas e/ou
arquivos que serdo incluidos ao fazer o backup. Para cada pasta, vocé pode
escolher se suas subpastas serdo ou ndo incluidas. Adicione novas pastas/arquivos
a lista pressionando Adicionar pastas/arquivos.

Path completo: se esta opcdo estiver ligada, os arquivos serdo backupeados
utilizando-se seus caminhos completos — por exemplo: “C:\Bases de
dados\Clientes.mdb”, permitindo a restauragdo para o local original. Se estiver
selecionada mais de uma origem, esta opcdo sera ligada automaticamente, para
evitar conflitos entre arquivos contidos no backup.

Adicionar pastas/arquivos: ao pressionar este botdo, sera aberta a janela de
selecdo de origens, que permitira selecionar as pastas/arquivos que serdo incluidos
no backup.

Excluir selecionadas: ao pressionar este botdo, as origens selecionadas serdo
excluidas da lista de origens.
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Adicionar pastas/arquivos manualmente: neste campo, vocé pode digitar uma
origem a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a origem digitada sera
acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a origem digitada substituira a origem
correntemente selecionada na lista.

Pastas/arquivos excluidos do backup: os arquivos contidos nas origens que
corresponderem as especificacfes mostradas nesta lista ndo serdo backupeados.
Pressione Definir para selecionar as exclusdes (veja se¢do Editando exclusdes).

Selecionando origens
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Nesta janela, vocé pode selecionar de quais pastas/arquivos devem ser feitos
backup. Vocé pode navegar na lista a esquerda e selecionar as pastas/arquivos
necessarios. Assim que um selecdo é feita ou desfeita, a lista a direita,
Pastas/arquivos incluidos no backup, reflete esta mudanca, mantendo-se sempre
atualizada com todas as pastas/arquivos que serdo incluidos no backup.

Além disto, vocé pode inserir manualmente alguma pasta/arquivo utilizando o
campo Adicionar pastas/arquivos manualmente. Pressionando Adicionar, a origem
digitada sera acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a origem digitada
substituird a origem correntemente selecionada na lista.
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7 Selecionar cainas de e-mail
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Servidor Exchange
LConsultar servidor Exchange |

serverweh
Origens
= W selverwz?b Caixas de E-mail I
- [®] Administrador \serverweb\Gerencia
- [ Comerdial gerverweb\Administrador
-~ [ Financeiro
-~ [® Gerencia
-~ [ Marketing

- [0 Recursns Homanos

Excluit selecionadas |
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Nesta janela, vocé pode selecionar quais caixas de e-mail devem ser incluidas no
backup. Vocé deve especificar qual o servidor Exchange antes de clicar no botdo
"Consultar servidor Exchange". Apos clicar neste botdo, a lista de caixas de e-mail
estara disponivel. Assim que uma selecdo é feita ou desfeita, a lista a direita, caixas
de e-mail incluidos no backup, reflete esta mudanca, mantendo-se sempre
atualizada com todas as caixas de e-mail que serdo incluidas no backup.
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Nesta janela, vocé pode definir quais as pastas e/ou arquivos que, mesmo fazendo
parte das origens, ndo serdo incluidos no backup. Use as exclusdes para definir
subconjuntos de alguma origem que ndo devam fazer parte do backup a ser gerado.

Pastas/arquivos excluidos do backup: nesta lista aparecem todas as pastas e/ou
arquivos que ndo serdo incluidos ao fazer o backup do trabalho. Para cada pasta,
vocé pode escolher se suas subpastas serdo ou ndo excluidas. Para definir as
exclus6es, navegue pela lista a esquerda e va selecionando/desselecionando
arquivos e pastas desejados. A lista de exclusdes refletira todas as mudancas,
mantendo-se sempre atualizada com todas as pastas/arquivos que serdo excluidos

do backup.

Extens0es: ao pressionar este botdo, serd aberta uma janela permitindo selecionar
extensdes de arquivo a serem excluidas do backup.
Excluir selecionadas: ao pressionar este botéo, as exclus6es selecionadas seréo

retiradas da lista.

Adicionar manualmente: neste campo, vocé pode digitar um arquivo ou uma
pasta a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a exclusdo digitada serd
acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a exclusdo digitada substituira a
exclusdo correntemente selecionada na lista.
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Nesta janela, vocé pode definir quais as pastas e/ou arquivos serdo incluidos no
backup.

Pastas/arquivos incluidos no backup: nesta lista aparecem todas as pastas e/ou
arquivos que serdo incluidos ao fazer o backup. Para cada pasta, vocé pode
escolher se suas subpastas serdo ou ndo incluidas. Adicione novas pastas/arquivos
a lista pressionando Adicionar pastas/arquivos.

Path completo: se esta opcdo estiver ligada, os arquivos serdo backupeados
utilizando-se seus caminhos completos - por exemplo:
“\virtos\dados\Clientes.mdb”, permitindo a restauragdo para o local original. Se
estiver selecionada mais de uma origem, esta opcdo sera ligada automaticamente,
para evitar conflitos entre arquivos contidos no backup.

Configurar servidor: ao pressionar este botdo, serd aberta a janela de
propriedades de FTP, que permitird configurar dados do servidor de FTP onde
estdo os arquivos a serem backupeados.

Adicionar pastas/arquivos: ao pressionar este botdo, serd aberta a janela de
selegdo de origens FTP, que permitird selecionar as pastas/arquivos que serdo
incluidos no backup.

Excluir selecionadas: ao pressionar este botdo, as origens selecionadas serdo
excluidas da lista de origens.
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Adicionar pastas/arquivos manualmente: neste campo, vocé pode digitar uma
origem a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a origem digitada sera
acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a origem digitada substituira a origem
correntemente selecionada na lista.

Pastas/arquivos excluidos do backup: os arquivos contidos nas origens que
corresponderem as especificacfes mostradas nesta lista ndo serdo backupeados.
Pressione Definir para selecionar as exclusdes (veja secdo Editando exclusdes
FTP).

Selecionando origens FTP
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Statuz Adicionar pastas/arquivos manualmente
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Nesta janela, vocé pode escolher arquivos e pastas, armazenados no servidor FTP
configurado, para que sejam incluidos no backup.

Na metade esquerda desta janela, vocé pode navegar pelas pastas do servidor FTP
(somente apds estabelecer uma conexdo) de maneira a encontrar 0s arquivos/pastas
que devem ser backupeados. Ao selecionar 0s arquivos/pastas desejados, eles serdo
incluidos automaticamente na lista de origens do trabalho de backup.

Assim que um sele¢do € feita ou desfeita, a lista a direita, Pastas/arquivos incluidos
no backup, reflete esta mudanca, mantendo-se sempre atualizada com todas as
pastas/arquivos que serdo incluidos no backup.



Além disto, vocé pode inserir manualmente alguma pasta/arquivo utilizando o
campo Adicionar pastas/arquivos manualmente. Pressionando Adicionar, a origem
digitada sera acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a origem digitada
substituira a origem correntemente selecionada na lista.

Editando exclusoes FTP
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Nesta janela, vocé pode definir quais as pastas e/ou arquivos que, mesmo fazendo
parte das origens, ndo serdo incluidos no backup. Use as exclusdes para definir
subconjuntos de alguma origem que ndo devam fazer parte do backup a ser gerado.

Na metade esquerda desta janela, vocé pode navegar pelas pastas do servidor FTP
(somente apds estabelecer uma conexdo) de maneira a encontrar 0s arquivos/pastas
que ndo devem ser incluidos no backup. Ao selecionar os arquivos/pastas
desejados, eles serdo incluidos automaticamente na lista de exclusdes do trabalho
de backup.

Pastas/arquivos excluidos do backup: nesta lista aparecem todas as pastas e/ou
arquivos que ndo serdo incluidos ao fazer o backup do trabalho. Para cada pasta,
vocé pode escolher se suas subpastas serdo ou ndo excluidas. Para definir as
exclusBes, navegue pela lista a esquerda e va selecionando/desselecionando
arquivos e pastas desejados. A lista de exclusdes refletira todas as mudangas,
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mantendo-se sempre atualizada com todas as pastas/arquivos que serdo excluidos
do backup.

Excluir selecionadas: ao pressionar este botdo, as exclusfes selecionadas serdo
retiradas da lista.

Adicionar pastas/arquivos manualmente: neste campo, vocé pode digitar um
arquivo ou uma pasta a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a exclusdo
digitada serd acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a exclusdo digitada
substituira a exclusdo correntemente selecionada na lista.
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Nesta janela, vocé pode definir quais as maquinas virtuais do servidor Hyper-V
serdo incluidas no backup.

Maquinas virtuais incluidas no backup: nesta lista aparecem os nomes de todas
as maquinas virtuais que serdo incluidas ao fazer o backup. Adicione novas
maquinas virtuais a lista pressionando Adicionar maquinas virtuais.

Configurar servidor: ao pressionar este botdo, serd aberta a janela de
propriedades do Hyper-V, que permitira configurar dados do servidor onde estdo as
magquinas virtuais a serem backupeadas.



Adicionar maquinas virtuais: ao pressionar este botdo, sera aberta a janela de
selecdo das maquinas virtuais, que permitira selecionar as maquinas que serdo
incluidas no backup.

Excluir selecionadas: ao pressionar este botdo, as maquinas virtuais selecionadas
serdo excluidas da lista de origens.

Adicionar maquinas virtuais manualmente: neste campo, vocé pode digitar uma
maquina virtual a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a maquina virtual
digitada sera acrescentada & lista. Pressionando Substituir, a maquina virtual
digitada substituird a maquina virtual correntemente selecionada na lista.

Selecionando origens Hyper-V
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Nesta janela, vocé pode escolher maquinas virtuais, armazenadas no servidor
Hyper-V configurado, para que sejam incluidas no backup.

Pressionando Adicionar as maquinas virtuais selecionadas serdo incluidas
automaticamente na lista de origens do trabalho de backup.
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Nesta janela, vocé pode definir quais as maquinas virtuais do servidor VMware
vSphere serdo incluidas no backup.

Maquinas virtuais incluidas no backup: nesta lista aparecem 0s nomes de todas
as maquinas virtuais que serdo incluidas ao fazer o backup. Adicione novas
maquinas virtuais a lista pressionando Adicionar maquinas virtuais.

Configurar servidor: ao pressionar este botdo, sera aberta a janela de
propriedades do VMware vSphere, que permitira configurar dados do servidor
VVMware vSphere onde estdo as maquinas virtuais a serem backupeadas.
Adicionar maquinas virtuais: ao pressionar este botdo, serd aberta a janela de
selecdo das maquinas virtuais, que permitira selecionar as maquinas que serdo
incluidas no backup.

Excluir selecionadas: ao pressionar este botdo, as maquinas virtuais selecionadas
serdo excluidas da lista de origens.

Adicionar maquinas virtuais manualmente: neste campo, vocé pode digitar uma
maquina virtual a ser inserida na lista. Pressionando Adicionar, a maquina virtual



digitada serd acrescentada a lista. Pressionando Substituir, a maquina virtual
digitada substituira a maquina virtual correntemente selecionada na lista.

Selecionando origens WMware
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Nesta janela, vocé pode escolher maquinas virtuais, armazenadas no servidor
VMware vSphere configurado, para que sejam incluidas no backup.

Pressionando Adicionar as maquinas virtuais selecionadas serdo incluidas
automaticamente na lista de origens do trabalho de backup.
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Nesta janela, vocé pode escolher onde serd armazenado o backup.

Arquivo .ZIP: a cada vez que o backup for realizado seré criado um arquivo .ZIP.
Escolhendo esta opcdo, deve ser informado o nome do arquivo .ZIP a ser criado
(por exemplo, “\SERVIDOR\ZIPDRIVE\Bases de dados.zip” - serd criado o
arquivo “Bases de dados.zip” na pasta “NSERVIDOR\ZIPDRIVE\”). O nome pode
ser digitado diretamente ou definido utilizando-se o botdo Arquivo. Nao deixe de
consultar a secdo Consideragdes sobre backup em .ZIP.

Copiar .ZIP para: nesta lista sdo mostradas as pastas e servidores FTP para onde
0 .ZIP seré copiado logo ap0s ser gerado. Pressione Definir para escolher as pastas
(veja secdo Editando copias do .ZIP).

Copiar para: a cada vez que o backup for realizado os arquivos contidos nas
origens serdo copiados diretamente para uma pasta de destino. Escolhendo esta
opgao, deve ser informada uma pasta (por exemplo, “\SERVIDOR\BACKUPS\” —
as origens serdo copiadas para esta pasta). O nome da pasta pode ser digitado



diretamente ou definido utilizando-se o botéo Pasta. Nao deixe de consultar a se¢éo
Consideracdes sobre backup em disco.

Copiar para: a cada vez que o backup for realizado sera feito um upload dos
arquivos contidos nas origens diretamente para um servidor FTP. Escolhendo esta
opcdo, deve ser informada a configuracdo do servidor FTP para onde serdo
copiadas as origens. Utilize o botdo FTP para defini-la (veja se¢do Editando FTP).

Para Nuvem: a cada vez que o backup for realizado sera feito um upload dos
arquivos contidos nas origens diretamente para a nuvem. Escolhendo esta opgéo,
deve ser informado o servidor VIRTOS Cloud para onde serdo copiadas as
origens.

Fita: informe o drive e o tamanho do bloco da fita que serdo utilizados para o
backup.
Utilizar: determine de que maneira o trabalho ira utilizar as fitas.
e Slots: pressione o botdo Fitas... e informe a lista de slots que
possuem as fitas destinadas a armazenar este backup.
e Barcodes: pressione o botéo Fitas... e informe a lista de slots que
possuem as fitas destinadas a armazenar este backup.
e Conjunto de fitas: pressione o botdo Fitas... e informe o
conjunto de fitas que serd utilizado neste trabalho para fornecer
as fitas destinadas a armazenar este backup. Nesta opcdo, é
necessario pré-configurar o gerenciador de fitas (veja a secdo
Cadastro do gerenciador de fitas).

Conjunto de fitas x|
Home I Diaric j

Beriode de retengan srdivamento
Mengal
Semanal

(= Liberar a fita para reutiizagan

Lpie perioda de reten

= Betirar a fita do gerenciaments (rén permitid sua revtiizacso)

¥ | Awizar por e-mail:

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela é possivel determinar qual conjunto de fitas este trabalho ira utilizar.

A cada vez que o backup for realizado sera criado um novo volume de backup em
fita. N8o deixe de consultar as secBes Consideragdes sobre backup em fita e
Consideracdes sobre automacéo.
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Definindo a ordem das fitas

E possivel determinar a ordem de uso das fitas em um backup/restauracio que deve
ser respeitada de duas maneiras (com base na op¢do Utilizar Slots ou Utilizar
Barcodes - veja opcéo Fita na se¢do Editando destino): selecdo por slots ou selecdo
por codigo de barras.

Selecdo por slots

5
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Esta maneira de selecdo de fitas ser4d usada se a opgdo Utilizar Slots for
selecionada. No exemplo acima, o backup/restauracdo utilizard a fita contida no
slot 1, seguida (se necessario) pelas fitas dos slots 2 e 3, respectivamente.

Ordem de gravacao: informe a ordem que deve ser respeitada ao ser realizado um
backup/restauragdo. O slot no topo da lista € o que conterd a primeira fita do
backup/restauracéo; logo abaixo, a segunda fita; e assim por diante. As setas direita
e esquerda transferem os slots de uma lista para a outra. Para trocar os slots de
posicdo na lista de ordem de gravacéo, selecione o slot que deve ser reposicionado
e utilize as setas para cima e para baixo.

Slots disponiveis: sdo apresentados inicialmente todos os slots que a
library/autoloader possui. A medida que estes slots s&o transferidos para a lista da
de ordem de gravacdo, restam nesta lista apenas aqueles que ndo fazem parte deste
backup/restauracéo.

Selecéo de codigos de barra



Selecdo de barcodes para automacao 1[

Ordem de gravagio | Barcodes |:|
3B0FRXRACT G7_10000000008 380FRXRCTG?_10000000006
3B0FRXRCT G7_1000000000C 380FRXRCTG7_10000000007
3B0FR=RCT G7_10000000000 380FRXRCTG7_10000000008

3B0FRXRCTG7_10000000003
3B0FRXRCTG7_10000000002
3B0FRXRCTG7_1000000000E
:I 3B0FRXRCTG7_1000000000F
3B0FRXRCTG7_10000000005
3B0FRXRCTG7_1000000000H
3B0FR=RCTG7_1000000000J
3B0FR>RCTGT_1000000000K,

4] 4]
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Esta maneira de selecdo de fitas sera usada se a opg¢do Utilizar Barcodes for
selecionada. No exemplo acima, o backup utilizara a fita que possui o cédigo de
barras 380FRXRCTG7_1000000000B, seguida (se necessario) pela fita do cédigo
de barras 380FRXRCTG7_1000000000C e posteriormente (se necessario) pela fita
do c6digo de barras 380FRXRCTG7_1000000000D.

Ordem de gravacao: informe a ordem que deve ser respeitada ao ser realizado um
backup/restauracdo. A fita com o codigo de barras no topo da lista é a primeira fita
do backup/restauracéo; logo abaixo, a segunda fita; e assim por diante. As setas
direita e esquerda transferem os codigos de barras de uma lista para a outra. Para
trocar os codigos de barras de posicao na lista de ordem de gravagdo, selecione o
cédigo de barras que deve ser reposicionado e utilize as setas para cima e para
baixo.

Cddigos de barras: sdo apresentados inicialmente todos os cddigos de barras que a
library possui. A medida que estes cddigos de barras sdo transferidos para a lista da
de ordem de gravacdo, restam nesta lista apenas aqueles que ndo fazem parte deste
backup/restauragéo.
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Definicao dos rétulos de fita
x|

v Utilizar rdtulos nas fitas

Ordem das létulosl:l Quando encher uma fita

Sequnda _I ¢ Usar mesmo rétula nas fitas seguintes
Terga " Usar prézimo rdtula nas fitas seguintes
Quarta

Quinta Guando der erra no backup

Seuta ¢~ Usar mesma rétulo no prasima dispara

£+ Usar pragima rdtulo no prosino disparo

=1
Préxima rétulo: Buinta

Alterar proximo | Ok I Cancelar | Ajuda |

|‘jD |-‘hJ |m |U1 |h |w |N |_A

Acessada pelo botdo Rotulos... da janela de Selecdo de slots para automacédo (veja
secdo Definindo a ordem das fitas). Desta janela é possivel determinar uma lista de
rotulos a serem utilizados a cada disparo do trabalho de backup. A lista funciona de
maneira circular, ou seja, ao atingir-se o ultimo elemento da lista, volta-se para o
primeiro. N&o deixe de consultar o Uso de rétulo na fita na se¢do Conside¢des
gerais.

O S.0.S Backup apresenta, no campo Préximo rétulo, qual sera a fita que devera
ser usada no proximo disparo do trabalho de backup. E possivel alterar
manualmente qual o proximo roétulo a ser usado selecionando-se a linha da tabela
de rétulos que contenha o rétulo desejado e pressionando-se Alterar proximo.

Quando encher uma fita: se um backup que utiliza rétulo necessitar de mais de
uma fita para ser completamente gravado (ou seja, esta sendo gerado um backup
particionado), esta configuragdo determinara se a proxima fita utilizard o mesmo
rotulo da anterior ou se devera utilizar o préximo rétulo da lista.

Quando der erro no backup: se houver algum erro durante a execucdo de um
backup que utiliza rétulo nas fitas, esta configuracdo determina se 0 mesmo rétulo
deve ser reutilizado no préximo disparo deste backup ou se serd utilizado o
préximo rotulo da lista.

Estes rétulos (e demais configuragfes desta janela) ndo serdo utilizados quando o
backup estiver sendo disparado por linha de comando (veja se¢do Consideragdes
gerais). Quando encher uma fita em um disparo por linha de comado, sera utilizado
0 mesmo rétulo nas demais fitas.



A definigdo dos rotulos de fita somente esta disponivel quando a opgdo Utilizar
Slots estiver selecionada (veja opcao Fita na se¢do Editando destino).

Editando copias do .ZIP
|

Pastaz/FTPs para copiar o backup

Pasta/Endereco de FTP I Adicionar pasta |
ftp wvittos.com br

! Adicionar FTR |

Editar ETF |

Excluir zelecionadas |

Adicionar manualmente
C:ADocumentogh=* Adicionar | Substituir |

Fechar Ajuda
| |

Nesta janela, vocé pode definir pastas para as quais o .ZIP sera copiado logo apds
ser gerado.

Pastas/FTPs para copiar o backup: nesta lista aparecem todas as pastas e
servidores FTP para onde o .ZIP serd copiado assim que for gerado. Adicione
novas pastas/servidores de FTP pressionando Adicionar pasta ou Adicionar FTP,
respectivamente.

Adicionar pasta: ao pressionar este botdo, sera aberta uma janela permitindo
selecionar uma pasta para onde o .ZIP seré copiado.

Adicionar FTP: ao pressionar este botdo, deve ser informada a configuracdo do
servidor FTP para onde seré& copiado o .ZIP (veja se¢do Editando FTP).

Editar FTP: ao pressionar este botdo, pode ser alterada a configuragéo do servidor
FTP selecionado para onde sera copiado o .ZIP (veja secao Editando FTP).

Excluir selecionadas: ao pressionar este botéo, os destinos de copia selecionados
serdo retirados da lista.

Adicionar manualmente: neste campo, vocé pode digitar uma pasta a ser inserida
na lista. Pressionando Adicionar, a pasta digitada sera acrescentada a lista.
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Pressionando Substituir, a pasta/endereco FTP digitado substituird o selecionado na
lista.

Editando FTP
x|

LConta IFTF' M atriz

Endereco Iftp.virtos.com.br

Fasta inicial I

U zudrio Ivirtos
Senha Ixxxxxxxxxx

Porta |21
Seguranga Padrdo (sem S5L) j
Ti " Padrdo [sem 55L)
meou |55L Implicita (porta 990)
I Utilizar proz
Erderego
Farta IEI

oK I Cancelar | Fing | Ajuda |

Nesta janela, vocé pode definir as configuracdes do servidor FTP.
Conta: nome da conta de FTP.

Endereco: nome do servidor, sem o prefixo “ftp://”. Exemplo: “ftp.virtos.com.br”.
Pasta inicial: pasta no servidor FTP onde o usuario tenha permissédo de escrita, sem
barra no inicio nem no final. Exemplo: “pub”. Esta pasta ndo serd criada pelo
S.0.S Backup - o S.O.S limitar-se-a a executar um “CWD pasta_inicial”
imediatamente apds efetuar a conexdo com o servidor. Normalmente, o préprio
root do usuario ja tem permissdo de escrita; neste caso, a pasta inicial pode ser
deixada em branco.

Usuario: nome do usuario/conta.
Senha: senha de acesso do usuario/conta.
Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor FTP.

Seguranca: define o tipo de conexdo a ser estabelecida com o servidor FTP. Para
maiores informacdes, veja a se¢do Consideracdes sobre FTP.

Timeout: tempo maximo de espera (em segundos) por uma conexao com o
servidor FTP.



Transferéncia passiva: esta opcdo muda a maneira como a conexdo FTP é
estabelecida. A transferéncia passiva pode ser necessaria em sistemas que utilizem
firewall ou gateway. Se vocé estiver utilizando um firewall ou um gateway e
estiverem ocorrendo erros de conexao ao servidor FTP, tente ligar esta opcéo.

Utilizar proxy: se o seu acesso ao servidor FTP passa por um proxy, ligue esta
opcao e configure os campos Endereco e Porta com as configuracdes de seu proxy.

Editando tipos
x|

Qrigensl Desting  Tipos/Agendas | Dp;:ﬁgsl ﬂistéricol

v Completo
v Desligar o atibuto "Arquiva’ dos arquivos que forem para o backup

Backup semanal. & cada 1 semanas. Prowimo: 27404 /2007 18:00

[ltima relizado: 20/04/2007 18:00 Status: [11 avisos] Limpar status |

Yers@es | cvBackup\Backup genérico (2007-04-20) zip

Agenda

i

¥ Incremental

% Somerte arquivos que tenham o atibuto “Arquiva” ligado

£~ Somente arquivos alkerados nos dlimos |1_ dias

Backup semanal. & cada 1 semanas. Prawimo: 23404 /2007 18:00

[ltima realizado: 19/04/2007 18:02 Status: [11 avizos] Limpar statuz |
Wersies c:hBackuptBackup genérico [Sexta-feira - incremental). zip

Agenda

i

[~ Diferencial
% Somente arguivos que tenbam o atibute “quive!’ igada
(" Somente arquivos camn data pasterion ao dltime backus completo gerada

[m&e programada]

Agenda
[nunca feita) Limpar status |

QK | Cancelar | Ajuda |

i

Nesta janela, podem ser determinados os tipos de backup a serem realizados para
este trabalho: completo, incremental e/ou diferencial (ndo deixe de consultar a
secdo ConsideracGes sobre tipos de backup). Cada tipo de backup tem uma agenda
e um controle de geragdo de versdes independente.

Completo: ligue esta opcdo para fazer o backup de todos os arquivos da origem.
Pressione Agenda para definir os critérios de realizacdo do backup. Pressione
VersGes para definir os critérios de geracdo de verses.

Desligar o atributo “Arquivo” dos arquivos que foram para o backup: se esta
opcdo estiver ligada, serd desligado o atributo “Arquivo” dos arquivos que forem
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incluidos no backup. Esta opgdo pode ser til quando o backup completo for
utilizado em conjunto com o backup incremental ou diferencial (ndo deixe de
consultar a secdo Consideragdes sobre tipos de backup).

Incremental: ligue esta opcdo para fazer o backup incremental dos arquivos da
origem, ou seja, somente dos arquivos que foram alterados em um determinado
periodo (este periodo pode ser definido utilizando-se as duas op¢fes logo abaixo).
O backup incremental somente deve ser utilizado em conjunto com o backup
completo (ndo deixe de consultar a secdo Consideracdes sobre tipos de backup).
Pressione Agenda para definir os critérios de realizagdo do backup. Pressione
VersOes para definir os critérios de geracdo de vers@es.

Somente arquivos que tenham o atributo “Arquivo” ligado: somente inclui no
backup os arquivos da origem que tenham o atributo “Arquivo” ligado. Apds a
realizagdo do backup, os arquivos incluidos no mesmo terdo seus atributos de
arquivo desligados.

Somente arquivos alterados nos ultimos “n” dias: somente serdo incluidos no
backup os arquivos com datas de alteracdo dentro dos ultimos “n” dias. Exemplos:
configurados 0 dias, somente serdo incluidos no backup os arquivos alterados no
dia corrente (a partir da zero hora); configurado 1 dia, somente serdo incluidos no
backup os arquivos alterados depois da zero hora do dia anterior; e assim por
diante.

Diferencial: ligue esta opgdo para fazer o backup diferencial dos arquivos da
origem, ou seja, somente dos arquivos que foram alterados desde a realizagdo do
altimo backup completo (as duas op¢des logo abaixo definem o critério de inclusdo
ou ndo de cada arquivo no backup). O backup diferencial somente deve ser
utilizado em conjunto com o backup completo (ndo deixe de consultar a secdo
Consideragdes sobre tipos de backup). Pressione Agenda para definir os critérios
de realizacdo do backup.

Somente arquivos que tenham o atributo “Arquivo” ligado: somente inclui no
backup os arquivos da origem que tenham o atributo “Arquivo” ligado. Apos a
realizacdo do backup, os arquivos incluidos no mesmo continuardo com seus
atributos de arquivo ligados.

Somente arquivos com data posterior ao Gltimo backup completo gerado:
somente inclui no backup os arquivos com datas de alteragdo posteriores a data de
realizagdo do ultimo backup completo.



Quando existir mais de um tipo de backup para o0 mesmo trabalho, para facilitar a
localizagdo de qual sera o proximo a ser disparado automaticamente, o texto que
informa quando sera este préximo disparo estara em azul.

Editando tipos do trabalho Origem FTP
]

Qrigensl Desting  Tipos/Agendas |Dpcﬁ§s| ﬂisto’ricol

v Completo

Backup zemanal. A cada 1 zemanas. Préwima: 26/11/20018:00
[runca feita] Limpar status
Mersdes c:\BackupshBackup Origem fip (1 de 5121P

Agenda

i

v Incremental

Somente arquivos alterados nos L'Jltimos|2 dias
Backup semanal. & cada 1 semanas. Prdsimao: 22/11/20018:00

Agenda
[hunca feita] Limpar, status |

i

Wersfes c:vBackupshBackup Origem ftp (S egunda-feira - incremental). ZIFP

[~ Diferencial

Somente arquivos com data posteriorn ao dlbime backup completo gerado

[H&o programada]

[runca feita] Limpar status |
0k I Cancelar | Ajuda |

!

Agenda

Nesta janela, podem ser determinados os tipos de backup a serem realizados para
este trabalho: completo, incremental e/ou diferencial (ndo deixe de consultar a
secdo Consideracdes sobre tipos de backup). Cada tipo de backup tem uma agenda
e um controle de geracgdo de versdes independente.

Completo: ligue esta opcdo para fazer o backup de todos os arquivos da origem.
Pressione Agenda para definir os critérios de realizacdo do backup. Pressione
VersGes para definir os critérios de geracdo de verses.

Incremental: ligue esta opcdo para fazer o backup incremental dos arquivos da
origem, ou seja, somente dos arquivos que foram alterados em um determinado
periodo (este periodo pode ser definido utilizando-se a opg¢do logo abaixo). O
backup incremental somente deve ser utilizado em conjunto com o backup
completo (ndo deixe de consultar a se¢do Consideracdes sobre tipos de backup).
Pressione Agenda para definir os critérios de realizacdo do backup. Pressione
VersBes para definir os critérios de geracao de versdes.
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Somente arquivos alterados nos ultimos “n” dias: somente serdo incluidos no
backup os arquivos com datas de alteragdo dentro dos ultimos “n” dias. Exemplos:
configurados 0 dias, somente serdo incluidos no backup os arquivos alterados no
dia corrente (a partir da zero hora); configurado 1 dia, somente serdo incluidos no
backup os arquivos alterados depois da zero hora do dia anterior; e assim por
diante.

Diferencial: ligue esta opgdo para fazer o backup diferencial dos arquivos da
origem, ou seja, somente dos arquivos que foram alterados desde a realizagdo do
altimo backup completo. O backup diferencial somente deve ser utilizado em
conjunto com o backup completo (ndo deixe de consultar a se¢cdo Consideracfes
sobre tipos de backup). Pressione Agenda para definir os critérios de realizagdo do
backup.

Somente arquivos com data posterior ao ultimo backup completo gerado:
somente inclui no backup os arquivos com datas de alteragdo posteriores a data de
realizagdo do Ultimo backup completo.

Quando existir mais de um tipo de backup para o mesmo trabalho, para facilitar a
localizacdo de qual sera o proximo a ser disparado automaticamente, o texto que
informa quando seréa este proximo disparo estara em azul.



Editando tipos do trabalho Exchange Server

Brick-Level (2003 e 2007)
|

Qrigensl Desting  Tipos/Agendas |Dpcﬁ§s| ﬂisto’ricol

v Completo

¥ Copiar apenas as mensagens mais recentes quel 141 /2000 'I

Agenda | Backup semanal. & cada 1 semanas. Prdsimao; 03/12/2010 18:00
[ltima realizada: 3041142010 17:52 Limpar, status |

Wersfies | c:\BackupshExchange Brick-Level (1 de B.EBL

v Incremental

Copiar zomente as menzagens dos L'J_Itimosl? dias
Agenda | Backup semanal. & cada 1 semanas. Prdsimao: 01/12/2010 18:00
[ltiro realizado: 3041142010 18:01 Limpar, status

Wersfes | c:hBackupshExchange Brick-Level [Terga-feira - incremental] EEL

[~ Diferencial

Copiar somente az mensagens mais recentes que o dlbimo backup zompleto gerado

FLgenda | [m&o pragramada]
i} [runca feita] Limpar status |

0k I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser determinados os tipos de backup a serem realizados para
este trabalho: completo, incremental e/ou diferencial (ndo deixe de consultar a
secdo Consideracdes sobre tipos de backup). Cada tipo de backup tem uma agenda
e um controle de geracgdo de versdes independente.

Completo: ligue esta opcdo para fazer o backup de todas as mensagens da origem.
Pressione Agenda para definir os critérios de realizacdo do backup. Pressione
Versdes para definir os critérios de geragdo de versoes.

Copiar apenas as mensagens mais recentes que: se esta opg¢do estiver ligada,
sera copiado para 0 backup apenas as mensagens com data posterior a informada.
Esta opcdo pode ser Gtil para reduzir o tempo e o tamanho do backup completo
quando houverem mensagens antigas que nao se deseja inserir no backup (ndo
deixe de consultar a se¢do ConsideracOes sobre tipos de backup).

Incremental: ligue esta opgdo para fazer o backup incremental das mensagens da
origem, ou seja, somente das mensagens que foram alteradas em um determinado
periodo (este periodo pode ser definido utilizando-se a opgdo logo abaixo). O
backup incremental somente deve ser utilizado em conjunto com o backup
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completo (ndo deixe de consultar a secdo ConsideracBes sobre tipos de backup).
Pressione Agenda para definir os critérios de realizagdo do backup. Pressione
VersGes para definir os critérios de geracao de versdes.

Copiar somente as mensagens dos ultimos “n” dias: somente serdo incluidos no
backup as mensagens com datas dentro dos ultimos “n” dias. Exemplos:
configurados 0 dias, somente serdo incluidos no backup as mensagens alteradas no
dia corrente (a partir da zero hora); configurado 1 dia, somente serdo incluidas no
backup as mensagens alteradas depois da zero hora do dia anterior; e assim por

diante.

Diferencial: ligue esta opc¢do para fazer o backup diferencial das mensagens da
origem, ou seja, somente das mensagens que foram alteradas desde a realizagdo do
altimo backup completo (a opcéo logo abaixo define o critério de inclusdo ou nédo
de cada mensagem no backup). O backup diferencial somente deve ser utilizado
em conjunto com o backup completo (ndo deixe de consultar a segdo
Consideragdes sobre tipos de backup). Pressione Agenda para definir os critérios
de realizacdo do backup.

Copiar somente as mensagens mais recentes que o Ultimo backup completo
gerado: somente inclui no backup as mensagens com datas posteriores a data de
realizacdo do Ultimo backup completo.

Quando existir mais de um tipo de backup para 0 mesmo trabalho, para facilitar a
localizacdo de qual serd4 o proximo a ser disparado automaticamente, o texto que
informa quando seré este préximo disparo estara em azul.



Editando agenda

Definir agenda

Huora de disparo |D4:DD:DD :‘ horaz

x|
Huoraz adicionais |1B:DD:DD vl Drefinir |

Intervalo de dizparo

[ata de inicio |29.-'l 47203 'l

[~ Data de témino |29.-'l 47213 'l

Frequéncia

% Diariamente A cada |1

I~ Inclusive sdbado

dias

I~ Inclusive domingo

= Semanalmente & cada |1_ sEManas

¥ Do W Seg | Ter ¥ Oua | Ouil [ Sez |54k
= Mensalmente = Dia I‘I—

{* ! [afa] Iprimeira[o] j ISegunda-feira j

¥ Janero | Feversio [ Maco | et

¥ | Idaio ¥ | Junho ¥ | Julbo ¥ Lgosto

¥ Setembro W Outubre [ Novembo [ Dezembro
= Somente uma vez
= Aniniciar o programa
= Aptes do logoff
" Somente manual

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser definidos os critérios para realizacdo (automatica ou nao)

do tipo de backup correspondente (completo, incremental ou diferencial).

Hora de disparo: determina a hora de realizagcdo automatica do backup.

Horas adicionais: possibilita determinar outras horas de realizagdo automatica do
backup. Pressione Definir para configurar estas horas adicionais. Este campo s
esta disponivel para edi¢do quando a frequéncia da agenda for Diariamente ou

Semanalmente

Intervalo de disparo: determina o intervalo de tempo, por meio da escolha de uma

data de inicio e de término, no qual o backup sera feito automaticamente.

Frequéncia: determina o critério de realizagdo automatica do backup. Pode ser:
e Diariamente: 0 backup ¢ feito automaticamente a cada “n” dias, sempre

na Hora de disparo (descrita acima).

e Semanalmente: o backup é feito automaticamente a cada “n” semanas,
somente nos dias da semana ligados (logo abaixo), sempre na Hora de
disparo (descrita acima). N&o deixe de consultar a se¢cdo ConsideracGes

sobre a agenda.
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7

e Mensalmente: o backup é feito automaticamente no dia do més
configurado, somente nos meses ligados (logo abaixo), sempre na Hora de
disparo (descrita acima).

e Somente uma vez: o backup sera feito automaticamente somente na na
Hora de disparo da Data de inicio (descritas acima). Apds fazer o backup,
a frequéncia sera mudada automaticamente para Somente manual
(descrita abaixo).

e Ao iniciar o programa: o backup sera feito automaticamente sempre que
0 S.0.S Backup for iniciado.

¢ Antes do logoff: o backup sera feito automaticamente imediatamente
antes do logoff (e, consequentemente, ao desligar ou reiniciar o
computador).

e Somente manual: o backup ndo serd realizado automaticamente. O
backup somente sera feito quando for pressionado Fazer Backup na Barra
de Ferramentas da janela principal do programa.

Editando versoes
x|

Acrescentar ao desting
Manter as Gltimas |5 Ex. C:A\BackupsiTeste [1 de 51.2IP

[
Data e hora Ex. C:\BackupshTeste [2009-06-23, 10h39min).ZIP
[

o

-
i Data Ex. C:\BackupshTeste [2003-06-23).2IF
i Més Ex. C:ABackupshTeste [Junho) ZIP

i Dia do més Ex. C:\BackupshTeste [Dia 23].2IP

i Dia da semana Ex. C:\BackupshTeste [Tergafeiral ZIP
i Nada Ex. C:\BackupshTeste ZIP

QK I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser definidos os critérios para geracdo de versGes de backup.
O uso de versdes de backup permite que sejam mantidos varios backup para um
mesmo trabalho, evitando que o backup seja sobrescrito a cada vez que for feito.
Isto € conseguido por meio da variagdo no nome do destino, acrescentando-se a ele
informagdes referentes ao momento em que cada backup esta sendo feito.

Manter as Gltimas: ligue esta opgdo para acrescentar a posi¢do em uma lista ao
destino. Formato: <posi¢éo> + <de> + <tamanho da lista>.

Data e hora: ligue esta opcdo para acrescentar a data completa (data + hora) ao
destino. Formato: <destino original> + <aaaa-mm-dd, hh:mm>.



Data: ligue esta opgdo para acrescentar a data ao destino. Formato: <destino
original> + <aaaa-mm-dd>.

Més: ligue esta opcdo para acrescentar 0 més (por extenso) ao destino. Formato:
<destino original> + <més>.

Dia do més: ligue esta opcdo para acrescentar o dia do més ao destino. Formato:
<destino original> + <Dia dd>.

Dia da semana: ligue esta opc¢do para acrescentar o dia da semana ao destino.
Formato: <destino original> + <dia da semana>.

Nada: ligue esta opcdo para ndo utilizar versdes de backup. Se esta opcédo estiver
ligada, o destino serd sobrescrito cada vez que o backup for feito, ou seja, ndo
serdo geradas versdes do backup.

Editando horas adicionais
x|

Hora de disparo: 04:00:00 haras

Horas adicionais

Inserir horas adicionais ———————

Haora IDD 0. DD Irnseric |

Inzerir intervalo de tempo

Intervalo I 0200 Inzerir |

::Exaluir zelecionad, Fechar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser definidas horas adicionais de realizagdo didria do backup,
ou seja, horas além da hora de disparo principal em que o backup sera feito
automaticamente.

Horas adicionais: nesta lista aparecem as horas adicionais nas quais o backup sera
feito automaticamente.

Excluir selecionadas: as horas adicionais selecionadas serdo retiradas da lista.
Inserir horas adicionais: vocé pode digitar uma hora a ser inserida na lista.
Pressionando Inserir, a hora digitada sera acrescentada a lista.

Inserir intervalo de tempo: vocé pode digitar um intervalo de tempo para
preenchimento da lista. Pressionando Inserir, a lista de horas adicionais sera
preenchida com o intervalo. Por exemplo: se o intervalo digitado for de 02:00:00,
ao pressionar Inserir a lista sera preenchida com os valores 00:00:00, 02:00:00,
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04:00:00, 06:00:00 e assim por diante, ou seja, 0 backup sera feito meia-noite, duas
da manhd, quatro da manhd, seis da manhd, etc.

Editando opcées
x|

Qrigensl Qestinol Tiposftgendas Opgbes |ﬂistérico|

Geral
¥ lgnarar enos ao fazer backup W Tentar fazer backup de arquivos abertos

Ao fazer backup, executar
Antes: I [~ Aguardar

Apds: I I~ Aguardar
[~ Executar apds somente quando ndo houver erro

Imanter o computador ligado j
¥ Cancelar o backup se o usudrio ndo responder apds 01:00:00 j‘
¥ Quanda o backup der ero, tentar novamente mais

|3 wezes a cada IDD:DS:DD j‘
[~ Usarvss
E zpecificas [de acordo com o desting)

Opgdes de degting |

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser definidas as opg¢bes que controlam o backup.

Ignorar erros ao fazer backup: define como 0 S.0.S Backup ira se comportar ao
encontrar erros durante a realizacdo de um backup - por exemplo, ao encontrar um
arquivo aberto por outro programa. Se esta opcdo estiver desligada, o S.0.S
Backup cancelara o backup ao encontrar um erro e o backup ndo sera gerado. Se
esta opgdo estiver ligada, 0 S.0.S Backup ignorara o erro encontrado e continuara a
fazer o backup - desta forma, o backup sera gerado e contera todos os arquivos
especificados menos os que apresentaram problemas (veja secdo Acompanhamento
de erros).

Tentar fazer backup de arquivos abertos: define como o S.0.S Backup ird se
comportar ao tentar fazer backup de arquivos abertos por outros programas. Se esta
opcdo estiver desligada, 0 S.0.S Backup ndo iré& fazer backup dos arquivos abertos.
Se esta opcdo estiver ligada, o S.0.S Backup tentard abrir os arquivos
simultaneamente ao outro programa que estiver fazendo uso dos mesmos. Existem,



porém, programas que abrem seus arquivos de maneira exclusiva, proibindo o uso
destes arquivos por outros aplicativos. Nestes casos, mesmo que esta op¢do esteja
ligada, 0 S.0.S Backup néo conseguira fazer backup destes arquivos.

Executar: os campos deste grupo permitem definir aplicaces a serem executadas
imediatamente antes e imediatamente apds fazer o backup. Os campos devem ser
preenchidos com a linha de comando necessaria para executar a aplicacdo
desejada. O S.0.S Backup ira executa-las exatamente como se elas fossem
digitadas na opgdo Executar do menu Iniciar do Windows. Se alguma das opges
Aguardar estiver ligada, o S.0.S Backup ir4 aguardar o término da execucdo da
respectiva aplicagdo para continuar fazendo o backup (ou para executar outros
trabalhos de backup). Cuidado ao utilizar as opgBes Aguardar. Sé use-as em
conjunto com aplicagBes que ndo permanecam abertas (ou seja, aplica¢bes que
terminem sua execugdo automaticamente), pois o S.0.S Backup ndo continuara a
executar os trabalhos de backup programados enquanto a aplicagdo estiver sendo
executada.

A linha de comando que sera executa apds fazer backup respeita a opcdo Executar
apos somente quando ndo houver erro. Portanto, se esta opgao estiver ligada, a
linha de comando s6 serd executada caso o backup tenha sido realizado com
sucesso.

Ap6s o término da execucdo de um trabalho de backup, vocé pode também
escolher o que fazer com o computador (manter ligado, efetuar logoff, reinicializar
ou desligar) por meio da opcéo correspondente.

Cancelar o backup se o usuério néo responder apo6s: esta opcao define o tempo
maximo que 0 S.0.S Backup esperard por uma resposta do usuario a alguma
solicitagdo que for feita durante a realizagdo de um backup (por exemplo: “Insira o
disco”). Caso o usuario ndo responda esta solicitagdo no tempo configurado, o
sistema ird cancelar este backup.

Quando o backup der erro, tentar novamente mais “x” vezes a cada
“hh:mm:ss”: esta opcdo define quantas vezes, e em que intervalo de tempo, o
S.0.S Backup tentard realizar novamente um backup que tenha dado erro. Esta
configuracdo, porém, ndo serd utilizada quando o backup for cancelado pelo
usuario.

Usar VSS: esta opgdo define se o backup sera realizado utilizando o padréo de
backup de aplicativos Microsoft VSS - Volume Shadow Copy Service. Esta opcéo
somente estard disponivel em determinados tipos de trabalho. Para maiores
informagdes, consulte a secdo Consideragdes sobre VSS.
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OpcOes de destino: ao pressionar este botdo, serd aberta uma janela permitindo
definir as opcdo do trabalho relacionadas ao destino selecionado.

Editando opcoées de fita
x|

W Limpar primeira fita
[~ Confimar limpeza da fita

Compresséo

= Menhuma

= Par hardware

{+ Por software IMuIti-Core j Inolmal j

I™ | Bedii paraitserir fita
[V Senha nafita I ******** Egnfilmarl ********

I™ | Ejetar fita apris atuzlizar

¥ | Ejetan somente quandn néo houver era
¥ Incluir ACL no backup
¥ Weiificar consisténcia o backup

0K I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, podem ser definidas as op¢des que controlam o backup feito por meio
da transferéncia de arquivos para fita.

Limpar primeira fita: se esta opcdo estiver ligada, antes de cada execugdo do
trabalho de backup a primeira fita (ou a Unica, se o backup ndo precisar ser
particionado) tera o seu conteido apagado. Desta maneira, a fita contera apenas um
volume de backup (o dltimo gravado). Caso contrario, um novo volume de backup
sera criado na fita cada vez que o backup for realizado, mantendo os volumes de
backup j& armazenados. Quando um backup necessitar de mais de uma fita, o
contetido das demais fitas serd sempre apagado, independente desta configuracéo.
Esta opcéo ndo é usada quando o trabalho estiver utilizando conjunto de fitas, pois
neste caso a fita serd apagada automaticamente quando possivel (ao final do
periodo de retencdo) pelo gerenciador de fitas.

Confirmar limpeza da fita: se esta opgdo estiver ligada, sera pedida uma
confirmagdo antes de apagar o contetido da fita e iniciar a execugdo do trabalho.
Caso contrario, a fita sera apagada incondicionalmente. Esta opgdo sO esta
disponivel se a opcéo Limpar fita antes estiver habilitada.

Compressao: controla os pardmetros de compressdo ao gravar dados em fita.
Escolhendo Nenhuma, os dados ndo serdo comprimidos. Escolhendo Por hardware,



os dados serdo comprimidos pelo préprio drive. Escolhendo Por software, defina
Single-Core (recomendado para computadores com processador de apenas um
nacleo) ou Multi-Core (recomendado para computadores com processador de mais
de um nucleo) e os dados serdo comprimidos antes de serem enviados para o drive
(neste caso, vocé pode controlar a taxa de compressdo - quanto mais alta, menos
dados serdo escritos em fita mas, em compensacdo, 0 processo de compressao sera
menos rapido). Para maiores informac@es, consulte a secdo Consideracdes sobre
backup em fita e a secdo ConsideracGes sobre algoritmos de compressao.

Pedir para inserir fita: define se 0 S.0.S Backup deve ou ndo pedir a fita de
destino ao fazer o backup. Esta opcdo ndo estard disponivel quando estiverem
configurados slots, pois neste caso a fita sera inserida no drive automaticamente
pela library/autoloader.

Senha na fita: impede o acesso néo autorizado a seus backups. Se vocé utilizar
senha, anote-a num lugar seguro, pois ndo serd possivel restaurar o backup sem
conhecer a senha. Para maior seguranca é solicitada a confirmagdo desta senha.
Caracteres maiusculos e minusculos sdo diferenciados na digitacdo da senha — a
senha “Abc” ¢ diferente da senha “abc”.

Ejetar fita apds atualizar: define se 0 S.0.S Backup deve ou néo ejetar a fita apds
executar o trabalho de backup. Esta op¢do ndo é usada quando houverem slots
configurados no trabalho, pois neste caso a fita sempre retorna para o slot de
origem (veja se¢do Consideracdes sobre automacgéo).

Ejetar somente quando ndo houver erro: se esta op¢do estiver ligada, sera
ejetada a fita ap6s executar um trabalho de backup que seja concluido com sucesso.
Em caso de erro no backup, a fita ndo serd ejetada. Esta opgao s esta disponivel se
a opcao Ejetar fita apds atualizar estiver habilitada.

Incluir ACL no backup: se esta opcéo estiver ligada, serdo adicionadas ao backup
as ACLs (Access Control List - listas de controle de acesso) dos arquivos/pastas
sendo backupeados. A configuragdo Utilizar a funcdo BackupRead() da API do
Windows (presente na se¢do Configuracdes geral) devera estar ligada.

Verificar consisténcia no backup: se esta opcdo estiver ligada, cada volume de
backup gravado na fita sera lido imediatamente apds ter sido gravado para
confirmar que os dados foram gravados corretamente. Ligar esta op¢do garante que
a midia recém-gravada esta livre de erros, mas aumenta bastante o tempo
necessario para a realizagdo do backup. Quando este contedido ndo for igual, o
trabalho de backup sera cancelado.
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Editando opcées de .ZIP

[ ] Pedif para inzerir dizco
[ ]Senha

ZipCripta

[ ] Incluir ACL no backup

[ ] Limpar pasta de desting antes
Canfirmnar impeza da pazta de desting
[ ] Particionar desting 100 ME

[ ] DesmontarMontar unidade destino USE

] Cancelar Ajuda

Opgdes de destine em arquive compactado >
Tipo de compreszao kulti-Core w
T axa de comprezsdo baixa [maiz répida) e
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Nesta janela, podem ser definidas as opc¢des que controlam o backup feito por meio

da geracdo de arquivos .ZIP.

Tipo de compresséo: selecione Sem compressdo quando as origens do trabalho ja

estiverem compactadas (exemplo, backups de arquivos .arj ou .zip).

Para

comprimir seu backup escolha entre Single-Core (recomendado para computadores
com processador de apenas um nicleo) ou Multi-Core (recomendado para
computadores com processador de mais de um ndcleo). Para maiores informagoes,

consulte a se¢do Consideracdes sobre algoritmos de compresséo.



Taxa de compressao: quanto mais alta a taxa de compressdo, menor ficara o
arquivo .ZIP mas, em compensacao, a geracao do backup serda menos rapida.

Pedir para inserir disco: define se 0 S.0.S Backup deve ou ndo pedir o disco de
destino ao fazer o backup (quando o destino estiver localizado em um drive de
disco removivel - disquete, Zip Drive®, etc).

Senha: impede o0 acesso ndo autorizado a seus backups. Se vocé utilizar senha,
anote-a num lugar seguro, pois ndo serd possivel restaurar o backup sem
conhecer a senha. Para maior seguranca é solicitada a confirmacdo desta senha.
Caracteres mailsculos e minusculos sdo diferenciados na digitacdo da senha — a
senha “Abc” ¢ diferente da senha “abc”.

Ao adicionar uma senha ao arquivo zip, os dados dentro deste arquivo estardo
criptografados conforme o padrdo para arquivos do tipo .ZIP.

Incluir ACL no backup: se esta opcéo estiver ligada, serdo adicionadas ao backup
as ACLs (Access Control List - listas de controle de acesso) dos arquivos/pastas
sendo backupeados. A configuragdo Utilizar a funco BackupRead() da API do
Windows (presente na se¢do Configuragdes gerais) deverd estar ligada. Além
disso, esta opcdo sO estard disponivel quando o tipo do trabalho for genérico
(extensdo .zip*).

Limpar pasta de destino antes: se esta opcao estiver ligada, a pasta de destino do
backup serd esvaziada antes de cada execugdo do trabalho, ou seja, todos o0s
arquivos e pastas/subpastas 14 contidos serdo excluidos, portanto use esta opcéo
com cautela. Mesmo com esta opcao ligada, a exclusdo ndo serd realizada (por
questdes de seguranca) quando o destino for uma pasta em um disco rigido local.

Confirmar limpeza da pasta de destino: se esta opgdo estiver ligada, sera pedida
uma confirmacdo antes de apagar o conteido da pasta de destino ao iniciar a
execugdo do trabalho. Caso contrério, o contetdo da pasta de destino serd apagado
incondicionalmente. Esta opcdo s6 estd disponivel se a opcdo Limpar pasta de
destino antes estiver ligada.

Desmontar/Montar unidade destino USB: Esta funcionalidade tem como
objetivo desmontar uma unidade USB ap6s o disparo do backup e montar antes de
salvar os arquivos na unidade deixando montada durante o processo de backup do
trabalho. N&o funciona para destinos na rede.
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A

Pode haver HD externos onde seja notificado que esta configuragdo ndo é
valida mesmo sendo um HD externo. Isso ocorre porque estes discos sdo

reconhecidas como uma conexdo SCSI no Windows.

Para que a configuracdo funcione a unidade de HD externo tem que estar
montada na hora da configuracdo e do primeiro disparo ap6s configurar esta

opcao.

Editando opcées de copia

Opgdes de destino copia

Para arquivos & exiztentez no desting, zobrescrevé-los

() Sempre
(®) Quando for mais recente

() Munca

Utilizar b ulti-Core

] Pedir para inzerir dizco

[ Incluir &CL na copia
[]Limpar pasta de destino antes

Confirmar impeza da pazta de desting
[ ] DesmontarMontar unidade de destino USE

Ajuda

Nesta janela, podem ser definidas as op¢des que controlam o backup feito por meio
da copia direta de arquivos.

Para arquivos ja existentes no destino, sobrescrevé-los: esta op¢do controla
como o S.0.S Backup ird se comportar ao encontrar, na origem, arquivos ja
existentes no destino. Escolhendo Sempre, 0s arquivos ja existentes serdo
sobrescritos incondicionalmente. Escolhendo Quando mais recente, 0S arquivos
somente serdo copiados quando sua data for mais recente. Escolhendo Nunca, 0s
arquivos ndo serdo sobrescritos.




Pedir para inserir disco: define se 0 S.0.S Backup deve ou ndo pedir o disco de
destino ao fazer o backup (quando o destino estiver localizado em um drive de
disco removivel - disquete, Zip Drive, etc).

Incluir ACL na copia: se esta opcdo estiver ligada, serdo adicionadas na copia as
ACLs (Access Control List - listas de controle de acesso) dos arquivos/pastas
sendo copiados. A configuracdo Utilizar a funcdo BackupRead() da APl do
Windows (presente na secdo Configuracdes gerais) devera estar ligada. Além
disso, esta opcéo so estara disponivel quando o tipo do trabalho for genérico.

Limpar pasta de destino antes: se esta opcao estiver ligada, a pasta de destino do
backup serd esvaziada antes de cada execucdo do trabalho, ou seja, todos o0s
arquivos e pastas/subpastas 14 contidos serdo excluidos, portanto use esta opg¢édo
com cautela. Mesmo com esta opcdo ligada, a exclusdo ndo serd realizada (por
questdes de seguranca) quando o destino for uma pasta em um disco rigido local.

Confirmar limpeza da pasta de destino: se esta opcao estiver ligada, serd pedida
uma confirmagdo antes de apagar o contelido da pasta de destino ao iniciar a
execugdo do trabalho. Caso contrério, o contetdo da pasta de destino seré apagado
incondicionalmente. Esta opcdo s6 estd disponivel se a opcdo Limpar pasta de
destino antes estiver ligada.

Desmontar/Montar unidade destino USB: Esta funcionalidade tem como
objetivo desmontar uma unidade USB ap6s o disparo do backup e montar antes de
salvar os arquivos na unidade deixando montada durante o processo de backup do
trabalho. N&o funciona para destinos na rede.

Pode haver HD externos onde seja notificado que esta configuragdo ndo é
valida mesmo sendo um HD externo. Isso ocorre porque estes discos sdo
& reconhecidas como uma conexdo SCSI no Windows.

Para que a configuracdo funcione a unidade de HD externo tem que estar
montada na hora da configuragdo e do primeiro disparo ap6s configurar esta
opcéo.
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Editando opcées de FTP

Opges de destine copia X

Fara arquivos |a exiztentes no desting, sobrezcreve-los

() Sempre
(®) Quando far mais recente

() Munca

Utilizar bulti-Core

Cancelar Ajuda

Nesta janela, podem ser definidas as op¢Bes que controlam o backup feito por meio
do upload de arquivos para um servidor FTP.

Para arquivos ja existentes no destino, sobrescrevé-los: esta op¢do controla
como o S.0.S Backup ira se comportar ao encontrar, na origem, arquivos ja
existentes no destino. Escolhendo Sempre, os arquivos ja existentes serdo
sobrescritos incondicionalmente. Escolhendo Quando mais recente, 0s arquivos
somente serdo copiados quando sua data for mais recente. Escolhendo Nunca, 0s
arquivos ndo serao sobrescritos.

Pedir para inserir disco: define se 0 S.0.S Backup deve ou ndo pedir o disco de
destino ao fazer o backup (quando o destino estiver localizado em um drive de
disco removivel - disquete, Zip Drive, etc).



Editando opcées do Exchange Server
x|

Destinol Tipodtgenda Opgfes I Histéricol

Geral

= lannnar enas an fazern backun I~ | Tentar fazer backup de arquivos abertas

Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: | [~ Aguardar

[~ Executar apds somente quanda ndo houver erro
Imanter o computador ligada j
v Cancelar o backup se o usuario ndo responder apds 01:00:00 j‘

¥ Quando o backup der ero, tertar novamente mais

|3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

E zpecificas [de acordo com o desting)

Opgdes de degting |

Localizagdo do Exchange Server
f+ Computador local

(" Computader na rede: I

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser definida a Unica opgéo referente ao backup do Exchange
Server: onde 0 mesmo esta instalado.

Computador local: selecione esta op¢do quando o Exchange Server estiver
instalado na mesma maquina que o S.0.S Backup. Neste caso, ndo é necessario
especificar o nome do computador.

Computador na rede: selecione esta opcdo quando o Exchange Server estiver
instalado em um computador diferente do S.0.S Backup. Neste caso, para que 0
S.0.S Backup possa localizar o Exchange, € necessario especificar 0 nome
NETBIOS deste computador.

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opcdes.
Maiores informacdes sobre o Exchange Server 2000/2003/2007 podem ser
encontrados em Considerac¢des sobre o backup do Exchange Server.
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Editando opcées do SQL Server
x|

Destinol Tipodtgenda Opgfes I Histéricol

Geral
= lannnar enas an fazern backun I~ | Tentar fazer backup de arquivos abertas
Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: | [ Aguardar

[~ Executar apds somente quanda ndo houver erro

Imanter o computador ligada j

v Cancelar o backup se o usuario ndo responder apds |D1:DD: oo j‘
¥ Quando o backup der ero, tertar novamente mais

|3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

E zpecificas [de acordo com o desting)

Opgdes de degting

Banco de dadas SOL Server
Fropriedades

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
propriedades do SQL Server.

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opgdes.
Maiores informacGes sobre 0 SQL podem ser encontrados em Consideragdes sobre
0 backup do SQL Server.



Propriedades do SQL Server
x|
Servidor SOL I j

Procurar servidores |

Conectar usanda
= Autenticagdo do Windows

f+ Autenticacdo do SOL
U zudrio I

Senha I

Lonectar |
Selecione o banco de dados

Pazta temporania no servidor SOL Server

Selecionar |

QK | Cancelar | Ajuda |

Servidor SQL.: selecione ou digite 0 nome do servidor SQL Server. Pressione
Procurar servidores para montar a lista de servidores disponiveis.

Conectar usando: é possivel autenticar a conexdo com o servidor SQL Server de
duas maneiras: Autenticacdo do Windows utiliza o dados do usuario corrente para
fazer a conexdo com o servidor; Autenticagdo do SQL utiliza os usuarios
cadastrados no banco para fazer a conexao.

Testar conexdo: tenta estabelecer uma conexdo com o banco e encerra para validar
a conexao.

Banco de dados: mostra a lista de bancos de dados selecionados para
backup/restauracdo. Pressione Adicionar para incluir bancos de dados no backup -
seré aberta uma janela mostrando os bancos de dados existentes no SQL Server
(para estabelecer conexdo com o SQL Server serdo usadas as propriedades setadas
acima). Todos os bancos de dados listados serdo incluidos no backup. Ao
pressionar Excluir selecionados, os bancos de dados selecionados serdo retirados
da lista. Em caso de restauracéo, basta selecionar na lista 0s bancos a serem
restaurados.

Pasta temporéria no servidor SQL Server: indique neste campo o caminho para
uma pasta temporaria no servidor ou pressione Pasta. Esta pasta deve ter permissao
de escrita.
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Selecao de banco de dados SQL Server

Selecdo de bancos de dados SQL pata B: x|
Bancos Selecionados I Bancos Disponiveis ]
master
model
msdb
- Northwind
pubs
@ tempdb
Teste
teste2
oK | Cancelar | Ajuda |

Nesta janela podem ser definidos os bancos de dados que fardo parte do backup:

Bancos selecionados: contém a lista dos bancos selecionados para backup. Po
meio dos botbes (setas) entre as listas, é possivel manipular os bancos disponiveis,
incluindo ou excluindo da lista dos bancos selecionados.

Bancos disponiveis: contém a lista dos bancos de dados disponiveis para backup.
Alguns dos bancos mostrados sdo administrativos e ndo é necessario fazer backup
dos mesmos (por exemplo: master, model, msdb, Northwind, pubs, tempdb).



Editando opcées do Oracle

x
Uszuario I Senha I
Host sting I— Executivel de gxportacio I—
Arquivo de log I

Outros pardmetros

i Tipicos f+ Avancados [arquivo de parmetios)
Buffer |55535 Entes full=y
congistent=h
[+ | Eull compress=y
buffer=65536

» passe 0 mouse aqui para ver a linha de comando e o arquivo de pardmetros <

Ok I Cancelar | Ajuda |

O backup do Oracle é feito por meio da execucdo de um utilitario do proprio
Oracle que faz a exportacdo da base de dados. Os parametros que controlam o
funcionamento deste utilitario podem definidos nesta janela. Na hora em que o
backup for disparado, o0 S.0.S Backup gerara automaticamente a linha de comando
do utilitario exportador e o arquivo de pardmetros que sera utilizado pelo mesmo.

Nesta janela, podem ser definidas as opg¢bes que controlam o backup do Oracle.

Usuario: nome de usuario registrado no Oracle. Este nome de usuario sera
utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e exportar 0s
objetos vinculados a ele. Além dos objetos do usuario indicado aqui, também
podem ser exportados todos os objetos de todos os usuérios (veja a opgdo Full,
mais adiante).

Senha: senha do usuario no Oracle.

Host string: indique neste campo a string de conexdo, que possibilitard a conexdo
com o servidor para a realizagdo do backup. Esta string esta registrada no arquivo
TNSNAMES.ORA, normalmente localizado na pasta \Network\Admin do
computador cliente (dependendo da versdo instalada). Existem aplicativos Oracle
que configuram esta string de conexdo, como o Net8 Assistant, 0 SQL Net Easy
Config e outros, por isso ndo se recomenda a edicdo manual do arquivo
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TNSNAMES.ORA. Vocé pode criar um trabalho de backup para cada servidor,
desde que as host strings estejam corretamente configuradas.

Executavel de exportacéo: de acordo com a versdo do Oracle instalada, 0 S.0.S
Backup ira oferecer o nome provavel do executavel de exportacdo, que podera ser
alterado quando necessario.

Arquivo de log: nome do arquivo de log que sera gerado pelo Oracle durante o
processo de exportacdo da base. Se o nome for deixado em branco, o arquivo de
log sera criado na pasta temporéria configurada (veja secdo ConfiguracGes gerais).
Na secdo Outros pardmetros, pode ser feita a escolha entre duas formas de
configurar os pardmetros para o exportador do Oracle.

Outros parametros - Tipicos

A opcéo Tipicos é a mais facil de usar: basta configurar as opg¢des existentes e 0
arquivo de parametros sera gerado automaticamente.

Buffer: é o tamanho da memdria temporaria reservada para o processamento da
exportagdo do banco de dados. Vai variar de acordo com o tamanho e o nimero de
objetos do usuério exportado. Recomenda-se o valor minimo de 64 KB.

Full: se desmarcado, serdo exportados somente 0s objetos pertencentes ao usuario
indicado. Se marcado, indica que devem ser exportados todos os objetos do banco
de dados. Para que esta opc¢do funcione, o usuario indicado deve ter sido
configurado com privilégio de DBA no Oracle. Marcar esta op¢do pode fazer com
que o backup fique extremamente lento e que o arquivo fique muito grande
(dependendo da quantidade de usuarios e objetos existentes no banco de dados).

Outros parametros - Avangados

Se selecionada esta opcdo, vocé tem controle total sobre o contelido do arquivo de
parametros que seré& gerado pelo S.0.S Backup e usado pelo programa exportador
do Oracle. O texto apresentado pode ser editado a vontade, permitindo que sejam
adicionados/eliminados quaisquer parametros.

E importante notar que é necessario informar nesta lista os parametros Buffer e
Full, que séo inseridos automaticamente na maneira tipica.

Com os parametros fornecidos, pode-se conferir a linha de comando que sera
gerada e o arquivo de pardmetros que serdo utilizados na exportacdo Oracle pelo
simples posicionamento do mouse sobre as partes destacadas da seguinte frase:

> passe 0 mouse aqui para ver a linha de comando e o arquivo de parametros <



Editando opcées do Sybase
S

Destinol Tipodtgenda Opgfes I Histéricol

Geral
¥ Ignorar ermo: ao fazer backup I~ | Tentar fazer backup de arquivos abertas
Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: | [ Aguardar

[~ Executar apds somente quanda ndo houver erro

Imanter o computador ligada j

v Cancelar o backup se o usuario ndo responder apds |D1:DD: oo j‘
¥ Quando o backup der ero, tertar novamente mais

|3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

E zpecificas [de acordo com o desting)

Opgdes de degting

Bahco de dados Sybase

Fropriedades

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
propriedades do Sybase.

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando op¢oes.

Maiores informac6es sobre o SQL podem ser encontrados em Consideragdes sobre
o0 backup do Sybase.
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Propriedades do Sybase
x|
Usuario Iusar— Senha l""’""“‘—
Server name IW Db name W
v Compactagio I‘I_
Executdvel de exportagio Ilsql.exe
Arquivo de log Ic:\temp\log.txt

Pasta temporria ho servidor IC:\temp

Outros parametros
i+ Tipicoz ™ Avangados [arquivo de pardmetros)

Blocksize [65536 bytes

» passe 0 MOoUSE aqui para ver alinha de comando e o arquivo de pardmetios €

0k | Cancelor | Cheokdd | Auda |

O backup do Sybase € feito por meio da execucdo de um utilitario do proprio
Sybase. Os parametros que controlam o funcionamento deste utilitario podem ser
definidos nesta janela. Na hora em que o backup for disparado, o S.0.S Backup
gerara automaticamente a linha de comando do utilitario exportador e o arquivo de
parametros que sera utilizado pelo mesmo.

Nesta janela, podem ser definidas as opc¢bes que controlam o backup do Sybase.
Usuario: nome de usuario registrado no Sybase. Este nome de usuario sera
utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e exportar 0s
objetos vinculados a ele.

Senha: senha do usuéario no Sybase.

Server name: indique neste campo o nome do servidor Sybase (Adaptive Server),
que possibilitard a conexdo com o servidor para a realizagdo do backup. O nome do
servidor esta registrado na configuracdo do servidor (Server Config). Vocé pode
criar um trabalho de backup para cada servidor, desde que 0s server names estejam
corretamente configuradas.

Db name: nome do banco de dados no Sybase que se deseja fazer backup.



Compactacao: se esta opcao estiver desligada, indica que o “arquivo dump” sera
gerado sem compactacdo. Caso contrario, deve ser indicado o nivel de
compactacao desejado para o “arquivo dump”.

Executavel para exportacdo: de acordo com a versdo do Sybase instalada, o
S.0.S Backup ird oferecer o nome provavel do executavel de exportacdo, que
podera ser alterado quando necessario.

Arquivo de log: nome do arquivo de log que serd gerado pelo Sybase durante o
processo de exportacdo da base. Se o nome for deixado em branco, o arquivo de
log seré criado na pasta temporéria configurada (veja secdo Configuracdes gerais).

Pasta temporaria no servidor: indique neste campo o caminho para uma pasta
temporéria no servidor. Esta pasta deve ter permissdo de escrita. Se o S.O.S.
Backup estiver executando no mesmo computador onde esta instalado o servidor
Sybase, basta informar uma pasta local. Mas se o S.0.S. Backup estiver
executando num cliente Sybase, o caminho especificado deve incluir o nome do
computador onde esta o servidor Sybase.

Checkdb: nesta opg¢do, o banco de dados passara por uma validagdo onde sera
verificado sua integridade através do comando dbcc checkdb. Esta verificacdo é
uma recomendacédo explicita da Sybase e indicada a ser realizada antes de fazer o
backup e logo ap6s a restauracdo. Para visualizar a linha de comando a ser
executada, basta posicionar o mouse sobre o texto “linha de comando”. E para
visualizar o comando em si, basta posicionar 0 mouse sobre o botdo Checkdb. Os
resultados desta operacédo serdo exibidos ao final de sua execucéo.

Na secdo Outros pardmetros, pode ser feita a escolha entre duas formas de
configurar os parametros para o exportador do Sybase.

Outros parametros - Tipicos

A opcéo Tipicos é a mais facil de usar: basta configurar as opgdes existentes e o
arquivo de pardmetros serd gerado automaticamente.

Blocksize: é o tamanho da memdria temporaria reservada para o processamento da
exportacdo do banco de dados. Vai variar de acordo com o tamanho e o nimero de
objetos do usudrio exportado. Recomenda-se o valor minimo de 2048 KB.
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Outros parametros - Avangados

Se selecionada esta opcéo, vocé tem controle total sobre o contetdo do arquivo de
parametros que sera gerado pelo S.0.S Backup e usado pelo programa exportador
do Sybase. O texto apresentado pode ser editado a vontade, permitindo que sejam
adicionados/eliminados quaisquer pardmetros.

E importante notar que é necessario informar nesta lista o pardmetro Blocksize,
que é inserido automaticamente na maneira tipica.

Com os parametros fornecidos, pode-se conferir a linha de comando que sera
gerada e o arquivo de pardmetros que serdo utilizados na exportagdo Sybase pelo
simples posicionamento do mouse sobre as partes destacadas da seguinte frase:

> passe 0 mouse aqui para ver a linha de comando e o arquivo de parametros <

Maiores informagfes sobre o Sybase podem ser encontrados em Consideracdes
sobre o backup do Sybase.

Editando opcéoes do Lotus Notes
x|

Qrigensl Qestinol Tiposftgendas Opgbes |ﬂistérico|

Geral

™ lgnarar enos ao fazer backup [~ Tentar fazer backup de arquivos abertos

Ao fazer backup, executar
Antes: I [~ Aguardar
Apds: I I~ Aguardar

[~ Executar apds somente quando ndo houver erro
Imanter o computador ligado j
¥ Cancelar o backup se o usudrio ndo responder apds 01:00:00 j‘

¥ Quanda o backup der ero, tentar novamente mais

|3 wezes a cada IDD:DS:DD j‘

E specifizas [de acordo com o desting)

Opgdes de desting |

ok I Cancelar | Ajuda |

As opg¢des mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opg¢des.



Maiores informagdes sobre o Lotus Notes podem ser encontrados em
Consideracdes sobre o backup do Lotus Notes.

Editando opcées do Interbase Server
x|

Destinol Tipodtgenda Opgfes I Histéricol

Geral
= lannnar enas an fazern backun I~ | Tentar fazer backup de arquivos abertas
Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: | [ Aguardar

[~ Executar apds somente quanda ndo houver erro

Imanter o computador ligada j

v Cancelar o backup se o usuario ndo responder apds |D1:DD: oo j‘
¥ Quando o backup der ero, tertar novamente mais

|3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

E zpecificas [de acordo com o desting)

Opgdes de degting

Banco de dados Interbaze

Fropriedades

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
propriedades do Interbase Server.

As demais opgBes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opgdes.

Maiores informagdes sobre o Interbase Server podem ser encontrados em
Consideracdes sobre o backup do Interbase Server.
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Propriedades do Interbase Server
x|

Servidor Interbaze
= Local
{+ Rede |m8

Usudria Is}'sdba

Arquivo do banco de dadoz
Ic:\temp2.gdb

Pasta temporéria no servidor Interbase

Ic:\temp\"."

ok | Cancelar | Ajuda

Nesta janela pode ser definido os seguintes campos:

Servidor Interbase:
Local: Escolher esta op¢do quando o Interbase Server estiver instalado na propria
maquina onde estd instalado 0 S.0.S Backup.

Rede: Escolher esta opcdo e especificar o nome do servidor Interbase Server
quando este estiver instalado em uma maquina na rede. Este campo deve ser
preenchido com o nome ou com o endereco IP do computador onde estd o
Interbase Server.

Usuario: Especificar o usuario usado para conectar ao banco de dados. Este campo
n&o pode ficar em branco.

Senha: Senha usada para conectar ao banco de dados. Este campo ndo pode ficar
em branco.

Arquivo do banco de dados: Especificar o nome do arquivo (caminho absoluto a
partir do servidor) de banco de dados (.gdb ou .ib). No exemplo acima, o0 arquivo
encontra-se em \\m8\c\temp2.qgdb.

Pasta temporaria no servidor Interbase: Especificar a pasta no servidor onde
seréd criado temporariamente o arquivo do banco de dados. Esta pasta deve estar
necessariamente no servidor Interbase.


file://m8/c/temp2.gdb

Maiores informag@es sobre o Interbase Server podem ser encontrados em
Consideracdes sobre o backup do Interbase Server.

Editando opcéoes do PostgreSQL
x|

Qestinol Tipos/hgendas  Opgies |ﬂist6rico|

Geral
= lannrar enas an fazern backun I~ | Tentar fazer backup de arquivos abetos
Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: I [ Aguardar

[~ Executar apds somente quandao ndo houver erro

Imanter o computador ligada j

v Cancelar o backup se o usuario ndo responder apds IU‘I;UU; oo j‘
¥ Quanda o backup der ero, tentar nowvamente mais

3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

E zpecificas [de acordo com o desting)

Opglies de desting |

Banco de dados PostgreSOL

Fropriedades

Ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
Propriedades do PostgreSQL.

As demais opgBes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opcdes.
Maiores informacBes sobre o PostgreSQL podem ser encontrados em
Consideracdes sobre o backup do PostgreSQL.
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Propriedades do PostgreSQL
x|

Usudrio Ipostgres Senha lxxxxxx—
Host [10.00130 Pota  [5432 =

Caminho do executavel de exportagio IC:\Arquivos de programasspgadrin 1151704

Arquiva de log IC:\temp\logvirtospostgre.t:-:t

Outros pardmetras

[~ Backup total da servidor Mome do banco de dados I

f* Tipicos

= Awancados (arquivo de pardmetros)

» passe 0 mouse aqui para ver alinha de comando <

Ok, I Cancelar | Ajuda |

O backup do PostgreSQL é feito por meio da execugdo de um utilitario do proprio
PostgreSQL que faz a exportagdo da base de dados. Os pardmetros que controlam o
funcionamento deste utilitario podem ser definidos nesta janela. Na hora em que o
backup for disparado, o S.0.S Backup gerara automaticamente a linha de comando
do utilitario exportador e o arquivo de parametros que sera utilizado pelo mesmo.

Nesta janela, podem ser definidas as opc¢des que controlam o backup do
PostgreSQL.:

Usuario: nome de usudrio registrado no PostgreSQL. Este nome de usuario sera
utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e exportar 0s
objetos vinculados a ele. Além dos objetos do usuario indicado aqui, também
podem ser exportados todos 0s objetos de todos os usudrios (veja a opcdo Backup
total do servidor, mais adiante).

Senha: senha do usuario no PostgreSQL.

Host: indique neste campo o0 nome ou IP do servidor PostgreSQL, que possibilitara
a conexdo com o servidor para a realizagdo do backup. Vocé pode criar um
trabalho de backup para cada servidor, desde que os host’s estejam corretamente
configurados.



Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor PostgreSQL.
Caminho do executavel para exportacdo: de acordo com a versdo do
PostgreSQL. instalada, o S.0.S Backup ira oferecer o caminho provavel do
executavel de exportacdo, que podera ser alterado quando necessario.

Arquivo de log: nome do arquivo de log que sera gerado pelo PostgreSQL durante
0 processo de exportacdo da base. Se 0 nome for deixado em branco, o arquivo de
log sera criado na pasta temporaria configurada (veja secdo ConfiguracGes gerais).

Outros parametros

Backup total do servidor: se desmarcado, serdo exportados somente 0s objetos
pertencentes ao banco de dados indicado. Se marcado, indica que devem ser
exportados todos os bancos de dados do servidor informado. Para que esta opcéo
funcione, o usuério indicado deve ter sido configurado com privilégio de SUPER
USUARIO no PostgreSQL. Marcar esta opgdo pode fazer com que o backup fique
extremamente lento e que o arquivo fique muito grande (dependendo da
quantidade de objetos existentes no banco de dados).

A opc¢do Tipicos é facil de usar: basta seleciona-la e o arquivo de pardmetros seré
gerado automaticamente.

Na opcdo Avancados, vocé pode adicionar qualquer pardmetros novo para ser
gerado pelo S.0.S Backup e usado pelo programa exportador do PostgreSQL. O
texto apresentado pode ser editado a vontade, permitindo que sejam
adicionados/eliminados quaisquer parametros.

Com os pardmetros fornecidos, pode-se conferir a linha de comando que serd
gerada e o arquivo de parametros que serdo utilizados na exportacdo PostgreSQL
pelo simples posicionamento do mouse sobre a parte destacada da seguinte frase:

> passe 0 mouse aqui para ver a linha de comando <

Maiores informacBes sobre o PostgreSQL podem ser encontrados em
Consideracdes sobre o backup do PostgreSQL.
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Editando opcdes do MySQL

x|
Qestinol Tipos/hgendas  Opgies |ﬂist6rico|
Geral
= lannnar enas an fazern backun I~ | Tentar fazer backup de arquivos abertas
Ao fazer backup, executar
Antes: I [ Aguardar
Apds: | [ Aguardar

[~ Ezecutar apds somente quando ndo houver erro

Imanter o computadar ligado

=l

v Cancelar o backup e o usuario ndo responder apds 010000 j‘

¥ Quando o backup der ero, tertar novamente mais

|3 wezes acada IDD:DS:DD j‘

Ezpecificas [de acordo com o desting)

Opgdies de desting |
Banco de dados MySOL

Fropriedades

Ajuda |

o]

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
Propriedades do MySQL.

Cancelar |

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opgdes.
Maiores informacGes sobre 0 MySQL podem ser encontrados em Consideragdes
sobre o backup do MySQL.



Propriedades do MySQL

Propriedades do Banco de dados MySQL il
Uzudrio Iloot Senha I ******
Host Ilocalhost Puorta |33UB

Caminho do executavel de exportagio IC:\Arquivos de programaz\bySOLWMESOL Server 6.0%

Arquiva de Jog IE:\Temp\LogMySQL.txt

Outros parametroz

I~ Backup total do servidor Mome do banco de dados IBanc:o

¥ Antes de jniciar o backup, atualizar o arquivo de log do banca no servidor MySOL
[ Artes de iniciar o backup, bloquear todas a3 tabelas do banco
[~ M3o executar o comando CREATE DATABASE na restauracio

f+ Tipicos

" Awancados [arquivo de pardmetroz)

» passe o mouse aqui para ver a linha de comanda <

Ok, I Cancelar | Ajuda |

O backup do MySQL é feito por meio da execucdo de um utilitario do proprio
MySQL que faz a exportacdo da base de dados. Os pardmetros que controlam o
funcionamento deste utilitario podem ser definidos nesta janela. Na hora em que o
backup for disparado, o0 S.0.S Backup gerara automaticamente a linha de comando
do utilitario exportador e o arquivo de parametros que sera utilizado pelo mesmo.

Nesta janela, podem ser definidas as op¢Ges que controlam o backup do MySQL.:

Usuario: nome de usuario registrado no MySQL. Este nome de usudrio sera
utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e exportar 0s
objetos vinculados a ele. Além dos objetos do usuario indicado aqui, também
podem ser exportados todos os objetos de todos os usuarios (veja a opgao Backup
total do servidor, mais adiante).

Senha: senha do usuario no MySQL.

Host: indique neste campo 0 nome ou IP do servidor MySQL, que possibilitara a
conexdo com o servidor para a realizacdo do backup. VVocé pode criar um trabalho
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de backup para cada servidor, desde que os host’s estejam corretamente
configurados.

Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor MySQL.

Caminho do executavel para exportacdo: de acordo com a versdo do MySQL
instalada, o S.0.S Backup ira oferecer o caminho provavel do executavel de
exportacdo, que podera ser alterado quando necessario.

Arquivo de log: nome do arquivo de log que sera gerado pelo MySQL durante o
processo de exportacdo da base. Se o nome for deixado em branco, o arquivo de
log seré criado na pasta temporéria configurada (veja secdo Configuracdes gerais).

Outros parametros

Backup total do servidor: se desmarcado, serdo exportados somente 0s objetos
pertencentes ao banco de dados indicado. Se marcado, indica que devem ser
exportados todos os bancos de dados do servidor informado. Para que esta opcéo
funcione, o usuario indicado deve ter sido configurado com privilégio de SUPER
USUARIO no MySQL. Marcar esta opgdo pode fazer com que o backup fique
extremamente lento e que o arquivo fique muito grande (dependendo da
quantidade de objetos existentes no banco de dados).

Antes de iniciar o backup, atualizar o arquivo de log do banco no servidor
MySQL.: se marcada a opgdo, o servidor MySQL ird salvar nas tabelas eventuais
alteracGes que ainda ndo tenham sido aplicadas.

Antes de iniciar o backup, bloquear todas as tabelas do banco: se marcada a
opcdo, durante a execucdo do backup as tabelas do banco em uso pelo backup
estardo em somente leitura, ndo realizando insert e nem update. Utilizada para
garantir a integridade referencial.

Nao executar o0 comando CREATE DATABASE na restauracdo: se marcada a
opcdo, durante a restauracdo ndo sera criado o banco de dados, neste caso devera
ser criado previamente manualmente. Utilizada para garantir que ndo sera excluido
e recriado 0 banco acidentalmente.

A opcdo Tipicos é facil de usar: basta seleciona-la e o arquivo de pardmetros sera
gerado automaticamente.

Na opcdo Avancados, vocé pode adicionar qualquer pardmetros novo para ser
gerado pelo S.0.S Backup e usado pelo programa exportador do MySQL. O texto
apresentado pode ser editado a vontade, permitindo que sejam



adicionados/eliminados quaisquer parametros (como exemplo, para estado
consistente de tabelas InnoDB, adicionar a linha: --single-transaction).

Com os parametros fornecidos, pode-se conferir a linha de comando que sera
gerada e o arquivo de parametros que serdo utilizados na exportacdo MySQL pelo
simples posicionamento do mouse sobre a parte destacada da seguinte frase:

> passe 0 mouse aqui para ver a linha de comando <

Maiores informacGes sobre 0 MySQL podem ser encontrados em Consideracdes
sobre o backup do MySQL.

Editando opcdes do Hyper-V
E

Qrigensl Qestinol Tiposfhgendas  Opciies |Hist6rico|

Geral
= | lanrar enas an bazern bakup ¥ | Tentar, fazer backup de arquivos abertos
Ao fazer backup, executar
Antes: I [~ Aguardar
Apds: I [~ Aguardar

[~ Ezecutar apds somente quando ndo houver erro

Imanter o computador ligado j
[~ Cancelar o backup se o usuarno ndo responder apds ID‘I:DD: ] j‘

[~ Quando o backup der ero, tentar novamente mais

|3 wezes a cada IDD:DE:DD :‘

E specifizas [de acordo com o desting)

Opgdes de desting |

Banco de dados servidor Hypery

Propriedades

u] I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de
Propriedades do Hyper-V.

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opgdes.
Maiores informagfes sobre o Hyper-V podem ser encontrados em Consideracdes
sobre o backup do Hyper-V.
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Propriedades do Hyper-V

Propriedades do Microsoft Hyper-V >

Servidar | localkost:10.0.0.1;192.168.0.1 :servidod

Colocar WM em "Saved state' apds backup para iniciar delecdo imediata do snapzhot

Cancelar Ajuda

Nesta janela, podem ser definidos os dados necessarios para estabelecer conexdo
com o servidor de virtualizagdo Hyper-V:

Servidor: especifigue 0 nome do servidor Hyper-V. Este campo dever ser
preenchido com o nome ou com o endere¢o IP da maquina onde estéd instalado o
Hyper-V.

Hyper-V Live Migration

Para os casos que as maquinas virtuais do Hyper-v possam ser mudada de host
automaticamente ou manualmente. Adicionamos um método que possibilite a
busca da maquina virtual em mais de um host.

Para que isto acontece basta adicionar o IP/hostname do host onde possa estar a
maquina virtual, separando as informagdes com ““;” na propriedade do Hyper-V.
Listagem de maquinas virtuais

A listagem de maquinas virtuais é realizada baseado no primeiro IP/hostname

configurado no campo Servidor.

Colocar VM em "'Saved state" ap6s backup para iniciar dele¢do imediata do
snapshot: durante o processo de backup, sdo criados snapshots temporarios das
maquinas virtuais. Ao finalizar o backup, o S.0.S Backup avisa o0 Hyper-V que
estes snapshots podem ser deletados - mas o Hyper-V s6 consegue deletar
snapshots quando a maquina virtual esta desligada ou em "Saved state”. Com esta
opcéo desligada, 0 S.0.S Backup comanda a delecéo dos snapshots, mas a delecéo
efetiva ocorrera somente no préximo desligamento da maquina (o que, dependendo
do perfil da maquina, pode demorar bastante para acontecer). Ao ligar esta opcéo,
0 S.0.S Backup colocard a maquina em "Saved state” logo apds o backup - com
isto, o snapshot serd deletado imediatamente, mas a maquina virtual deixara de
"responder" a seus usuarios durante a delecdo do snapshot.



Editando opcées do VMW are vSphere

Servidor Maquinas ¥irtuais online x|
Qrigensl Qestinol Tipos/tgendas  Opgies Iﬂisto’ricol
Geral
= | [gnorar enos an fazer backun ™| Tientar fazer backup de arquives abertos
Ao fazer backup, executar
Antes: I I~ Aguardar
Apds I ™ Aguardar
[~ Emecutar apds somente quando ndo houver ermo
Imanter o cormputador ligado j
|~ Cancelar o backup s& o usudno ndo responder apds 01:00:00 j‘
[~ Quanda o backup der erma, tentar navamente mais
|3 wezes a cada IDD: 05:00 j‘
Ezpecificas [de acordo com o desting)
Opgiies de desting |
Banco de dados servidor Whware
Propriedades |
ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, pode ser aberta (por meio do botdo Propriedades) a janela de

Propriedades do VMware vSphere.

As demais opgdes mostradas nesta janela estdo explicadas em Editando opgdes.
Maiores informacbes sobre o VMware vSphere podem ser encontrados em

Consideracdes sobre o backup do VMWare vSphere.

Propriedades do VMWare vSphere

x|

Mame {10008
Usuario Imot
ﬁenha I xxxxxxxx
Porta |902

Ao baivar oz arquivos do WMware
* Compactar [exige menos espaco ha pasta kemporéna)
= M3 compactar [mantém os arquivos no formato original]

o]

Cancelar Ajuda
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O backup do VMWare vSphere possui os dados necessarios para recompor 0s
discos da maquina vitual quando necessario.

Nesta janela, podem ser definidos os dados necessarios para estabelecer conexao
com o servidor de virtualizacdo VMware vSphere:

Nome: especifique o nome do servidor VMware vSphere. Este campo deve ser
preenchido com o nome ou com o endereco IP da maquina onde est4 instalado o
VVMware vSphere.

Usuario: nome de usudrio registrado no servidor VMware vSphere. Este nome de
usuario serd utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e
exportar 0s objetos vinculados a ele.

Senha: senha do usuario no VMware vSphere.

Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor VMware vSphere.

Ao baixar os arquivos do VMware: indique se deseja compactar ou ndo 0s
arquivos necessarios para backup que serdo baixados do servidor VMware vSphere

na pasta temporéaria do S.0.S Backup. Caso vocé ndo tenha muito espago na pasta
temporéria, recomenda-se que seja selecionada a opcdo Compactar.

Propriedades do VMW are vSphere VMotion

O S.0.S Backup realiza o backup de maquinas Virtuais VMware vSphere na
fungdo VMoation.

Deve-se cadastrar todos os hosts VMware, criando um grupo de servidores.
No S.0.S backup clique em Novo - Virtualizadores - VMotion — Vmware
Vsphere/ESXi (5.1 a 6.7) Online com Deduplicacéo.

Na aba Origens clique em “Configurar Servidor = Inserir” e cadastre seus
hosts VMware.



Cadastro de Host VMWare vSphere *
Selecione o Host Wi are vSphere desejado
MHome da conta IP/Host
Hast01 10.0.0170
Host02 10.0.0.180
(1] Cancelar Ingenr Editar Excluir Ajuda

Atencao: Lembrando que a sincronizagdo VMware/S.0.SBackup é direta com
0 host e NAO com o Vcenter.

Ao antes e finalizar o cadastro do seu host VMware, crie 0 grupo que sera
percorrido no backup caso a vm seja movimentada para outro host. Os demais
hosts cadastrados também devem ser atribuidos a este grupo. E confirme a
configuracéo.

Propriedades do VMware vSphere *
Noarne conta |HostEI1 |
Ip/Host 110.0.0.170 |
Usudrio |r-:-ot |
Serha (esssssssee |
Porta |SD2 |
ThurbPrint * | |
Grupo Grupol1 w Ingerir Grupo
Menhurm
r Ajuda
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Conseguindo o ThumbPrint (SSL) do Host
VMware

Acessando o diretorio de instalagdo do SOS backup, localize acesse a pasta
VMware - Get SSL VMWare 6.5 e execute o arquivo GetCetificateVMWare.jar.

ThumbPrint

Host VMWare 10.0.0.170
Usudrio: root

Password: eccsccee

E7:FD:6E:CD:FC:13:53:D4:E1:7B:F9:E9:38:AF:92:B

Chave SSL:

Conectando...
Conectado!
Disparando comando..
Finalizado.

Digite o host do servidor VMware, usuario e senha de acesso.
Clique no botdo “verificar”.

Atencdo: O servico de acesso SSH deve estar iniciado no host vmware, caso
contrario sera necessario iniciar o servico para obter esta informagéo.

Exemplo de chave SSL.:
E7:FD:6E:CD:FC:13:53:D4:E1:7B:F9:E9:38:AF:92:BE:0OE:DF:A9:68

Esta chave é necessaria para backups em hosts 6.5 ou superior. Para versdes
inferiores ndo & necessidade.



Editando historico
x|

Qrigensl Qestinol liposmgendasl Opcdes  Histdrico |

Data/Hora | Acéo

“Bancao de [
'\Backup\Banco de Dado:

_1Th5dmin)...
. 12051 mir)...

| 2]
Arguivos | Ewentoz | Imnprimir Enwiar e-mail | Limpar |
¥ Armazenar nomes dos arquivos incluidos no backup [~ Registrar agfes no Log des

. . - . - . Ewentos do Windows
¥ Incluir nos eventos informacies sobre arquivos ndo sobrescritos —

Exportagdo da histérico

[V Apds fazer backup, gravar histérico em |C:\Backup'Banca de Dados bt Arquivo

¥ Adicionar data e hora no nome do arquiva

I

¥ Apds fazer backup, enviar histdrico por e-mail para: virtos@virtos. com.br Drefinir e-mail

Opciies de exportagio
[~ Ezportar somente quando houver eros ou avisos ¥ Inclur eventos

¥ Exportar somente informagBes do dltima backup realizado ¥ Inclur lista de arquivos

ak I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, sdo mostradas as aces relativas aos backup feitos pelo S.0.S Backup
em um determinado periodo. Cada linha representa uma acdo. Vocé pode definir
quantos dias as acBes permanecem no historico (veja secdo Configuracdes de
histérico). Dependendo do tipo do trabalho, algumas destas op¢fes podem ndo
estar disponiveis.

Arquivos: pressionando este botdo, serdo mostrados os arquivos relacionados a
acdo selecionada. Por exemplo: se a acdo selecionada for a realizacdo de um
backup, serdo mostrados todos os arquivos que foram incluidos neste backup.
Desta janela é permitido que se selecionem arquivos e se efetue a restauracao.

Eventos: pressionando este botdo, serdo mostrados os eventos relacionados a agdo
selecionada. Por exemplo: se a acdo selecionada for a realizagcdo de um backup,
serdo mostrados todos 0s eventos que ocorreram durante a geragéo deste backup.

Imprimir: imprime as a¢des na impressora corrente. Pressionando este botdo, serd
aberta uma janela que permitira a escolha de quais a¢des serdo impressas (todas ou
somente as selecionadas) e o que imprimir de cada acdo (eventos e/ou arquivos).
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Vocé pode configurar tanto a impressora (por meio da opg¢do correspondente no
menu Arquivo) quanto o ndmero de colunas do relatério (veja segdo ConfiguracGes
gerais).

Enviar e-mail: envia os eventos do historico para a conta de e-mail configurada na
opcdo Apos fazer backup, enviar o histérico por e-mail (logo abaixo). Este botéo
s esta disponivel se houver uma conta de e-mail configurada.

Limpar: todos os eventos serdo excluidos do histérico.

Armazenar nomes dos arquivos incluidos no backup: se esta opcao for desligada,
ndo serdo armazenados os nomes dos arquivos que foram backupeados a cada
execucdo do trabalho de backup, ou seja, vocé ndo poderd selecionar um
determinado backup e pressionar o botdo Arquivos para verificar quais foram os
arquivos incluidos. Deixar esta opcdo desligada tende a diminuir o tempo gasto
para realizar os backups, tendo em vista que 0os nomes dos arquivos backupeados
ndo precisardo ser armazenados.

Registrar agdes no Log de Eventos do Windows: registra no Log de Eventos do
Windows todas as ac¢des realizadas no trabalho de backup.

Incluir nos eventos informagdes sobre arquivos ndo sobrescritos: se esta op¢do
estiver ligada, serdo incluidos nos eventos informagfes sobre todo e qualquer
arquivo que ndo tenha sido sobrescrito no destino. Esta opcéo é relevante somente
quando o backup for feito por meio da copia direta de arquivos (tanto para uma
pasta quanto para um servidor FTP), j& que é somente nestes destinos de backup
que podem ocorrer ou ndo sobrescrigdes de arquivos. Deixar esta opgdo desligada
tende a diminuir bastante o tamanho da lista de eventos gerados a cada vez que o
backup for feito, pois a maior parte dos eventos gerados nestes dois tipos de
backup (copia direta e copia para FTP) é composta justamente de avisos que
informam que arquivos nao foram sobrescritos.

Exportacéo do histdrico: 0 S.0.S Backup pode ser instruido a exportar o histérico
dos backups (por meio da gravacdo de um arquivo texto e/ou do envio de um e-
mail) sempre que 0 mesmo for gerado.

Apos fazer backup, gravar histérico em: possibilita definir o nome do arquivo de
exportacdo do historico, que sera gerado em formato texto sempre que o backup for
feito. Pressione Arquivo para escolher o nome do arquivo.



Adicionar data e hora no nome do arquivo: se ligada, esta opcéo evita que o
arquivo de histérico seja sobrescrito cada vez que o backup for feito, pois a cada
exportacdo o nome do arquivo gerado sera diferente.

Ap6s fazer backup, enviar o histérico por e-mail para: possibilita definir uma
conta de e-mail para a qual sera enviado o histérico sempre que o backup for feito.
Pressione Definir e-mail para definir os parametros da conta de e-mail.

Opcdes de exportacdo: nesta secdo, podem ser configuradas opcbes que serdo
levadas em conta quando da exportacdo do historico (tanto para a exportagdo para
arquivo texto quanto para a exportacdo via e-mail).

Exportar somente quando houver erros ou avisos: somente exporta o histdrico
se houver algo de errado com o backup.

Exportar somente informagdes do Ultimo backup realizado: somente exporta
informagdes sobre o Gltimo backup realizado (e ndo todo o histérico). Ligue esta
opcéo para diminuir o tamanho do arquivo texto gerado e/ou do e-mail enviado.
Incluir eventos: os eventos relacionados a cada uma das agBes serdo incluidos na
exportacdo.

Incluir lista de arquivos: os arquivos relacionados a cada uma das a¢les serdo
incluidos na exportacéo.

Editando e-mail
x|

Configurag&o ]Helélorio Email

Enderego destino Iwebmaster@dominio,combr

Enderego remetente Iwebmaster@dominio.com.br

Servidor SMTP smtp.dominio.com.br
Porta 25

[V Este servidor requer uma conex3o protegida (SSL)

v Utilizar autenticagdo

Usuério ]usuario

Eetia [
,TI Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé pode definir as configuragdes da conta de e-mail.

Configuracdo: nome da configuracdo de e-mail.
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Endereco destino: endereco para onde o e-mail sera enviado. Exemplo:
“endereco@dominio.com.br”. Vocé pode incluir mais de um destinatario
separando-os por um ponto e virgula. Exemplo:
“enderecol@dominiol.com.br;endereco2@dominiol.com.br;endereco3@dominio
2.com.br”.

Endereco remetente: o e-mail sera enviado com este remetente.

Servidor Smtp: endereco do servidor SMTP que sera utilizado para enviar o e-
mail.

Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor SMTP.

Este servidor requer uma conexdo protegida (SSL): se o seu servidor SMTP
requer uma conexao protegida, ligue esta opc¢éo.

Utilizar autenticacdo: se o seu servidor SMTP requer autenticacdo, ligue esta
op¢do e preencha os campos Usudrio e Senha.

Limpeza do drive
BETE

Geral | Histdrico I

@ Fita ITANDBEHG SLR100 0550 (I0: 1, LUN: 0) j

Slot com a fita de limpeza |11 j

Limpeza zemanal. A& cada 1 semanas. Proximo:
0B/07/2005 18:00

Ok Cancelar Ajuda




Nesta janela pode ser definida a limpeza automatica de um drive de fita.
Fita: informe o drive de fita que devera ser limpo.
Slot com a fita de limpeza: informe em qual slot esta inserida a fita de limpeza.

Agenda: pressione para definir quando o S.0.S Backup deve fazer a limpeza
automatica do drive selecionado (veja secdo Editando agenda).

Editando origens disaster recovery
x|

Origens | Desting I Iipos.-"AgendasI Opgles I Histérica I

Pastaz/arquivos incluidos no backup

Pastalarquivao |
Che

v Path zompleto L . : .
= Ly Adicionar unidades Excluir selecionadas

u] I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé pode definir quais as unidades que serdo incluidas no disaster
recovery.

Origens: as origens de um backup disaster recovery full serdo todos os discos
(unidades) fisicos encontrados no computador. Nos casos em que nédo séo
necessarios backupear todos os discos (unidades), é permitido retirar do conjunto
de origens os discos (unidades) desnecessarios. O Unico disco que deve
obrigatoriamente estar incluido nas origens é o disco que contém o sistema
operacional do qual sera feito o disaster recovery. Clicando Adicionar unidades é
possivel adicionar as unidades que previamente foram removidas da lista de
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origens. Clicando no botdo Excluir selecionadas é possivel remover da lista de
origens as unidades selecionas.

Né&o deixe de consultar a secdo ConsideracGes sobre disaster recovery.

Editando destino disaster recovery
S

Origens  Desting |IiposHAgendas| Dpcﬁgsl ﬂistéricol

Arguivo

£
7
=
o
%
=
)

@ + Fita ICHSTLINKFirestrmrDrive 401 (Ha: 0, 10: 1, LUN: D,j

Tamanho de bloco utiizado |18384 bytes
Ltilizar :
@ Slots (" Barcodes ¢ Canjunto de fitas Fitas... |

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé pode escolher onde ser4 armazenado o backup do disaster
recovery.

Arquivo .FDR: a cada vez que o backup for realizado ser& criado um arquivo
.FDR. Escolhendo esta opcdo, deve ser informado o nome do arquivo .FDR a ser
criado (por exemplo, “N\SERVIDOR\BACKUP\Disaster recovery M1.fdr” - serd
criado o arquivo “Disaster recovery M1.fdr” na pasta “\SERVIDOR\BACKUP\”).
O nome pode ser digitado diretamente ou definido utilizando-se o botdo Arquivo.
As limitac6es do arquivo .FDR gerado sdo as mesmas de um arquivo .ZIP, portanto
ndo deixe de consultar as limitacGes do formato .ZIP na se¢do Consideragdes sobre
backup em .ZIP.



Fita: informe o drive e o tamanho do bloco da fita que serdo utilizados para o
backup. Néo seré possivel utilizar o destino em fita quando o sistema operacional
em uso for 0 Windows (Desktop de Vista a 11 e Server de 2008 a 2022).

Utilizar: determine de que maneira o trabalho ira utilizar as fitas.

Slots: pressione o botdo Fitas... e informe a lista de slots que
possuem as fitas destinadas a armazenar este backup.

Barcodes: pressione o botdo Fitas... e informe a lista de slots que possuem
as fitas destinadas a armazenar este backup.

Conjunto de fitas: pressione o botéo Fitas... e informe o conjunto de fitas
que seré utilizado neste trabalho para fornecer as fitas destinadas a armazenar este
backup. Nesta op¢do, € necessario pré-configurar o gerenciador de fitas (veja a
secdo Cadastro do gerenciador de fitas).

x
Home I Dviario j

PBerioda de retengan Arduivamento
Menzal
Semanal

(= |iberarn a fita para rentilizagan

Apos periodo de reten:

(" Betirar a fita do aerenciamenta [réo permitid sua reutiizacso]

¥ | Awizar por e-mail;

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela é possivel determinar qual conjunto de fitas este
trabalho ird utilizar.

A cada vez que o backup for realizado sera criado um novo

volume de backup em fita. N&o deixe de consultar as se¢des
Consideragdes sobre backup em fita e Consideracdes sobre

automagcdo.

Né&o deixe de consultar a secdo Consideracfes sobre disaster recovery.
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Boot para o disaster recovery
x|

Geral | Histérica I

o~
{ & g CO/DYD [formatagdao interna pelo 5.0.5 Backup)
G[avadorI‘I:D:U,?: TS5 TeorpCh-RARW SH-REZ22CTS04 j
Velocidade 1 Usar mésima 0+ Lzar |4 4

Arauiva . ZIF IBDotDr.zip

Criar dizco de boot mensal na dlima Sexta-feira do més.

agends | Prtxima: 20/11/2007 18:00
Opgdies de CO/DNVD
v Ejetar apas atualizar

¥ Ejetar somente quando ndo houver ema
Ilimpeza répida da midia j
v Werificar consisténcia do backup

¥ Usar WSS

0K I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela pode ser definido o trabalho que ird gravar o CD/DVD que conterd o
boot para o disaster recovery.

CD/DVD: o CD/DVD que estiver no gravador a cada vez que o backup for
realizado sera formatado e gravado. Informe a velocidade a ser utilizada. N&o deixe
de consultar a se¢do Consideracdes sobre backup em CD/DVD.
Arquivo Zip: nome do arquivo que ira conter 0s arquivos necessarios
para o boot do disaster recovery. Este nome sera indicado pelo S.0.S
Backup e ndo sera permitido alterar.
Agenda: pressione para definir quando o S.0.S Backup deve realizar este backup
(veja secdo Editando agenda).
Opcdes de CD/DVD: estas opgdes determinam como o S.0.S Backup ird tratar a
midia ao fazer o backup:
- Ejetar apos atualizar: define se 0 S.0.S Backup deve ou ndo ejetar o
CD/DVD ap0s fazer o backup.
- Ejetar somente quando ndo houver erro: se esta opgdo estiver ligada,
sera ejetado o CD/DVD apds executar o trabalho de backup que foi concluido com
sucesso. Em caso de erro no backup, o CD/DVD néo sera ejetado. Esta opgao so
esta disponivel se a opcéo Ejetar apos atualizar estiver ligada.



- Limpar a midia antes de fazer backup: define se 0 S.0.S Backup deve
fazer uma limpeza rapida, completa ou ndo limpar o CD/DVD antes de fazer o
backup.

- Verificar consisténcia do backup: se esta opcdo estiver ligada, cada
CD/DVD sera lido imediatamente apds ter sido gravado para confirmar que os
dados foram gravados corretamente. Ligar esta op¢do garante que a midia recém-
gravada esta livre de erros, mas aumenta bastante o tempo necessario para a
realizacdo do backup. Quando este conteido ndo for igual, o trabalho de backup
serd cancelado.

Usar VSS: esta opcao define se o backup sera realizado utilizando o padrdo de
backup de aplicativos Microsoft VSS - Volume Shadow Copy Service. Para
maiores informagdes, consulte a secdo Consideragdes sobre VSS.

A geracdo do boot para o disaster recovery tem que necessariamente caber em uma
Gnica midia, ndo podendo portanto, ser particionado. Caso o backup ndo caiba em
uma midia, o trabalho terminard com erro.

Observagdo: este procedimento deve ser utilizado apenas para Windows
XP/2003 e para os demais sistemas operacionais Windows é necessario fazer o
download do disco de boot a partir do site da Virtos.

N&o deixe de consultar a secdo ConsideracGes sobre disaster recovery.
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Editando estado do sistema

Informe aqui o titulo do trabalho X

Destino Tipos/tgendas Opglies  Histdrico

: (®) Arquivo ETS || Arquivo

Copiar ETS para ~ Drefinir

= o 8605300000 - IBM  ULT3580-TDF D711 Ritulos...
16384

Cancelar Ajuda

Nesta janela, vocé pode escolher onde serd armazenado o backup do estado do
sistema.

Arquivo .ETS: a cada vez que o backup for realizado sera criado um arquivo
.ETS. Escolhendo esta opgdo, deve ser informado o nome do arquivo .ETS a ser
criado (por exemplo, “WSERVIDOR\BACKUP\Estado do sistema.ets” - sera criado
o arquivo “Estado do sistema.ets” na pasta “\SERVIDOR\BACKUP\”). O nome
pode ser digitado diretamente ou definido utilizando-se o botdo Arquivo. As
limitagcbes do arquivo .ETS gerado sdo as mesmas de um arquivo .ZIP, portanto
ndo deixe de consultar as limitacGes do formato .ZIP na secdo Consideracdes sobre
backup em .ZIP.



Copiar .ETS para: nesta lista sdo mostradas as pastas e servidores FTP
para onde o .ETS sera copiado logo apés ser gerado. Pressione Definir
para escolher as pastas (veja secdo Editando copias do .ZIP).

Fita: informe o drive e o tamanho do bloco da fita que serdo utilizados para o
backup.
Utilizar: determine de que maneira o trabalho ira utilizar as fitas.

Slots: pressione o botdo Fitas... e informe a lista de slots que possuem as
fitas destinadas a armazenar este backup.

Barcodes: pressione o botéo Fitas... e informe a lista de slots que possuem
as fitas destinadas a armazenar este backup.

Conjunto de fitas: pressione o botéo Fitas... e informe o conjunto de fitas
que sera utilizado neste trabalho para fornecer as fitas destinadas a armazenar este
backup. Nesta opcdo, é necessario pré-configurar o gerenciador de fitas (veja a
secdo Cadastro do gerenciador de fitas).

Conjunto de fitas x|
Home I Diaric j

Beriode de retengan srdivamento
Mengal
Semanal

= Liberar a fita para reutilizagan

Lpie perioda de reten

= Betirar a fita do gerenciaments (rén permitid sua revtiizacso)

¥ | Awizar por e-mail:

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela é possivel determinar qual conjunto de fitas este trabalho ira
utilizar.

A cada vez que o backup for realizado serd criado um novo volume de
backup em fita. Nao deixe de consultar as se¢des Consideracdes sobre
backup em fita e Consideracdes sobre automacéo.

N&o deixe de consultar a secdo Consideracfes sobre estado do sistema.
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Historico do sistema

x
DataHora I Titulo I Ao I ;I
2603/2004 11:25  Meus Documentos Data do reldgio aterada. © agendamento do backup incremental T...
26032004 11:25  Meus Documentos Data do reldgio sterada. O agendamento do backup diferencisl foi...
26/03/2004 11:28  Perfil de Usuarios Data do reldgio aterada. O agendamento do backup completo foi ...
26/03/2004 11:28  Perfil de Usuarios Data do reldgio aterada. O agendamento do backup incremental f...
26/03/2004 11:28  Perfil de Usuarios Data do reldgio aterada. O agendamento do backup diferencial foi...
26/03/2004 11:26  Gravagdo para Fita Data do reldgio aterada. O agendamento do backup completo fai ...
260312004 11:28  Gravagso para Fita Data do reldgio atterada. O agendamento do backup incremental £...
26/03/2004 11:28  Gravagdo para Fita Data do reldgio aterada. O agendamento do backup diferencial foi...
2600352004 11:25  Basze de Dados Backup feito - Destino: "C'\Backup'Base de Dados (2004-03-26,1...
26/03/2004 14:42  Base de Dados Backup incremental pendente cancelado pelo usuério
2600372004 14:42  Base de Dados Backup diferencial pendente cancelado pelo usuério
26/03/2004 14:42  Meus Documentos Backup incremental pendente cancelado pelo usurio
26/03/2004 14:42  Meus Documentos Backup diferencial pendente cancelado pelo usuario
26/03/2004 14:42  Baze de Dados Retirado o status de erro do trabalho
26032004 1442 heus Documentos Retirado o status de erro do trabalho -

Arguivos | Eventos | Imiprinnir | Enwiar e-mail | Limpar | Fechar I Ajuda |

Nesta janela, estdo registrados as agdes realizadas pelo S.0.S Backup em um
determinado periodo. Cada linha representa uma agéo. VVocé pode definir quantos
dias as a¢des permanecem no historico (veja secdo Configuragdes de historico).

Arquivos: pressionando este botdo, serdo mostrados os arquivos relacionados a
acdo selecionada. Por exemplo: se a acdo selecionada for a realizacdo de um
backup, serdo mostrados todos os arquivos que foram incluidos neste backup.
Desta janela € permitido que se selecionem arquivos e se efetue a restauracéo.

Eventos: pressionando este botéo, serdo mostrados os eventos relacionados a agao
selecionada. Por exemplo: se a agdo selecionada for a realizacdo de um backup,
serdo mostrados todos 0s eventos que ocorreram durante a geragdo deste backup.

Imprimir: imprime as a¢des na impressora corrente. Pressionando este botdo, serd
aberta uma janela que permitira a escolha de quais agdes serdo impressas (todas ou
somente as selecionadas) e o que imprimir de cada acdo (eventos e/ou arquivos).
Vocé pode configurar tanto a impressora (por meio da opgdo correspondente no
menu Arquivo) quanto o ndmero de colunas do relatério (veja secdo Configuragdes
gerais).

Enviar e-mail: envia os eventos do histérico para a conta de e-mail configurada
(veja secdo ConfiguracGes de histérico). Este botdo s6 esta disponivel se houver
uma conta de e-mail configurada.

Limpar: todos os eventos séo excluidos do histdrico.



Resumo dos backups
x

D ata da geragdo das informagtes: 10/04/2014
Histérico mantendo as ages dos dlimos 27 dias

M&o possui automagdo (ibrary/autoloader)

Tipo | Desting | “olume [KB) | Backups feitos |
Genérico Arquiva 18.129.709.99 143
Dizaster Arquiva 2.001.305.92 g
SOL Server Arquiva 7.953.501.50 33

Fechar Ajuda
| |

Esta janela pode ser acessada por meio do menu Trabalhos da janela principal.

Nesta janela, estdo resumidas as a¢fes dos backups realizados pelo S.0.S Backup
dentro do periodo indicado nesta mesma janela, acima da tabela (veja opgdo
Manter ac¢Ges dos ultimos N dias na secdo Configuracdes de histdrico). Estas acdes
mostrardo, para cada tipo de trabalho (backup genérico, SQL, Oracle, etc) e destino
(arquivo, fita magnética, cépia direta, etc), o total de volume (em KB) e quantidade
de disparos de backups efetuados.
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Configuracoées gerais

Configuracies do sistema ll
Backup doz trabalhos e configuragiies | Gerenciamento remoto |
Geral | Hitsica | Eia | Co/DVD/Bhay

¥ Utilizar & fungBo BackupRead(] da AP dao Windows
v Testar a fungdo BackupRead()
¥ Desenhar linhas nas tabelas
¥ Senha no sistema | ********** Confirrnar I **********

¥ Executar automaticamente apds logon no Windows

Formato dos relatdrios IHTML 'I

Momero de colunas nos relatdrios IQB

Pasta temporéria IE:\T emph* Pazta |
Integragdo ASH |

Configuragtes de servigo

Ao encher a fita durante um backup:

IF'edir para inserir praxima fita j

QK I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé tem acesso as configuragdes gerais de funcionamento do S.0.S
Backup. Vocé pode exportar todas configuracfes para um arquivo texto (veja se¢éo
Exportando as configuracdes).

Utilizar a funcio BackupRead() da APl do Windows: algumas versbes do
Windows sairam com um bug na fungdo BackupRead(), que é a funcdo “oficial”
(recomendada pela Microsoft) a ser utilizada para ler os dados de arquivos que
estdo sendo backupeados para fita. Este bug foi reconhecido pela prépria Microsoft
(maiores informagdes podem ser obtidas em www.microsoft.com/msdn/). Para
saber se 0 seu Windows apresenta ou ndo este erro, restaure algum arquivo apos o
mesmo ser backupeado em fita: se o arquivo for restaurado com tamanho correto
mas seu contetido estiver “zerado” (contiver apenas bytes com valor zero), o seu
Windows estd com problemas. As solugdes sdo ou aplicar um patch no Windows
para resolver o bug na funcdo BackupRead() ou desligar esta opcdo. Com esta
opcdo desligada, o S.0.S Backup faz uso de uma funcdo alternativa (chamada
ReadFile()) para ler o conteddo dos arquivos. Maiores informagdes sobre as
diferencas entre estas fungdes também podem ser encontradas em
www.microsoft.com/msdn/.

Testar a funcdo BackupRead(): para evitar que algum usuério seja surpreendido,
na hora de restaurar um backup, por problemas devidos ao bug da fungéo
BackupRead(), o S.0.S Backup, por default, testa 0 comportamento desta fungéo


http://www.microsoft.com/msdn/

ao gravar os backups em fita. As vezes, porém, podem ser gerados alarmes falsos
quando existirem arquivos sendo backupeados cujo contelido seja todo composto
de bytes com valor zero (que é justamente o que acontece quando a funcdo
BackupRead() estd com problemas: ela comporta-se como se todos os bytes dos
arquivos estivessem com valor zero). Se vocé estiver recebendo alarmes falsos (ou
seja, a funcdo BackupRead() do seu Windows funciona corretamente e vocé esta
fazendo backup de arquivos que realmente contém todos os seus bytes zerados),
vocé pode evitar estes alarmes desligando esta opgéo.

Desenhar linhas nas tabelas: se esta opcdo estiver ligada, serdo desenhados
separadores entre as linhas e colunas nas tabelas do programa.

Senha no sistema: possibilita definir uma senha que serd solicitada para permitir o
acesso ao S.0.S Backup. Utilizando esta opcao, vocé pode impedir o acesso nao
autorizado ao programa. Para maior seguranca € solicitada a confirmacdo desta
senha. Caracteres maiusculos e minasculos sdo diferenciados na digitacéo da senha
—a senha “Abc” ¢é diferente da senha “abc”.

Executar automaticamente apés Logon no Windows: se esta opcdo ligada, o
S.0.S Backup sera executado automaticamente ao realizar o Logon no Windows.
Desligue esta opcao para caso deseje que isto ndo ocorra.

Formato dos relatérios: define se os relatérios gerados pelo S.0.S Backup serdo em
formato texto ou HTML.

Numero de colunas nos relatérios: esta opcdo define quantas colunas terdo os
relatdrios impressos pelo S.0.S Backup.

Pasta temporaria: esta opgdo define qual pasta o S.0.S Backup devera utilizar
para gerar arquivos temporarios. Esta configuracdo tem impacto direto sobre o
tempo gasto na geragdo de backups. O ideal é que seja configurada uma pasta
armazenada num disco rigido local.

Integracdo ASR: esta opcdo permite definir a integracdo do S.0.S Backup com
ASR (Automated Server Recovery) da Microsoft. Ao ser apertado este botdo, a
seguinte janela sera exibida:

Integracdo com Automated Server Recovery -ASR ﬂ

. |Criar ASR semanal. A cada 1 semanas. Prdximo:
[V Automatizar ASR Agenda 0971072007 1800

Lriar ponto de restaurag®o agora |

ak I Cancelar
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Automatizar ASR: esta opcdo permite definir uma agenda para a geragdo
automatica de pontos de restauracdo ASR. Pressione Agenda para fazer esta
definicdo (veja secdo Editando agenda).

Criar ponto de restauracao agora: gera imediatamente um ponto de restauracdo
ASR.

Configuracbes de servico: esta opcdo determina como o S.0.S Backup ird se
comportar quando funcionando como servico.

Configuracées de histoérico

x
Backup doz trabalhoz e configuragiies | Gerenciamento remoto |
Geral Histérico | Eita | CD/DWD/Blu-ray
Manter aglies dos dlimos |3U dias

Ordenar agdes de maneira Icrescente - l

9 a8 Limpeza semanal. & cada 1 semanas.
o2 e cemsien) | et |Préximo: 03/07/2013 18:00
¥ Esibir senhas

Exportago |

Ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé tem acesso as configuracdes que controlam o comportamento
dos histéricos.

Manter ac@es dos tltimoes “n” dias: define quantos dias 0s eventos permaneceréo
nos histdricos. Os eventos que tenham ocorrido hd mais tempo que a quantidade de
dias configurados sero automaticamente excluidos dos histéricos, permanecendo
somente 0s eventos mais recentes.

Ordenar agdes de maneira: define o critério de ordena¢do dos eventos nos
histdricos.



Limpeza automatica: esta opgdo permite definir uma agenda para a limpeza
automatica dos historicos. Pressione Agenda para fazer esta definicao (veja secao
Editando agenda). A limpeza dos histéricos pode ser uma operacdo relativamente
demorada, portanto defina um horario em que o computador esteja ligado mas ndo
esteja sendo usado.

Exibir senhas: define se o histérico gerado mostrard ou ndo as senhas existentes
no trabalho.

Exportacdo: apresenta janela possibilitando a defini¢cdo das opc¢Bes de exportagdo
do histdrico do sistema.

Exportacao do histdrico do sistema x|
¥ Gravar histdrico em |backups\Log de backup.htril Arquivo |
v Enviar histérico por e-mail para: usuano@dominio.com Definir e-mail |

Gravagao/Envio semanal. & cada 1 semanas. Prosimo:
£genda | 22/08/200618:00

Opgdes de exportagio do histdrico do sisterna

¥ Incluir eventos
v Incluir lista de arquivos

¥ Somente aciies das Olimas |24 haraz

QK I Cancelar | Ajuda |

Exportacdo do histérico do sistema: o S.0.S Backup pode ser instruido a
exportar o historico do sistema automaticamente (por meio da gravacdo de um
arquivo texto/html e/ou do envio de um e-mail) de acordo com uma agenda (veja
opcdo Agenda, logo abaixo).

Gravar histérico em: possibilita definir o nome do arquivo de exportacdo do
historico, que sera gerado em formato texto/html. Pressione Arquivo para escolher
0 nome do arquivo.

Enviar o historico por e-mail para: possibilita definir uma conta de e-mail para a
qual ser& enviado o histérico. Pressione Definir e-mail para definir os pardmetros
da conta de e-mail.

Agenda: pressione para definir quando o S.0.S Backup deve fazer a exportacdo do
histérico do sistema (tanto para a exportagcdo para arquivo texto quanto para a
exportacdo via e-mail - veja se¢do Editando agenda).
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OpcOes de exportagdo do histérico do sistema: nesta segdo, podem ser
configuradas opcOes que serdo levadas em conta quando da exportagdo do histérico
do sistema (tanto para a exportacdo para arquivo texto quanto para a exportacao via
e-mail).

Incluir eventos: os eventos relacionados a cada uma das a¢des serdo incluidos na
exportacao.

Incluir lista de arquivos: os arquivos relacionados a cada uma das ac¢bes serdo
incluidos na exportacéo.

Somente agdes das Ultimas "'n** horas: somente serdo incluidas no historico
exportado as a¢6es que foram realizadas nas Gltimas "n" horas.

Configuracées de fita

Configuracies do sistema
Backup dos trabalhos e configuragties | Gerenciamento remoto |
Geral I Histérico Fita | CD/DWD/Blu-ray

[~ Usar o comando de ejeqio dos dives de fita

Libramny/autoloader
Momero de slots |2

Wendor |D: DELL
Product 1D F-124T
Revision: 0080

Serial Mumber:  CHEIOWE3ZE

QK I Cancelar | Ajuda

Nesta janela, vocé tem acesso as configuragdes de fita.

Usar o comando de ejecao dos drives de fita: alguns modelos de drives de fita
informam incorretamente que o drive ndo aceita que um programa use 0 comando
de ejecdo de fita, mesmo que na verdade suportem este comando. Esta opcdo
corrige esta falha e permite que o comando de ejecdo seja enviado para qualquer
drive.



Library/Autoloader: esta secdo permite configurar os enderecos dos dispositivos
que compbem o equipamento de automacdo (library ou autoloader). O S.O.S
Backup se comunicara com o hardware de automacdo por meio da interface 10
Control do Windows.

Numero de slots: indica o nimero de slots do equipamento de automacédo. Permite
definir um valor diferente se porventura o equipamento estiver informando-o
erroneamente.

Configuracées de backup dos trabalhos e

configuracoes
x
Geral | Hstsieo | Fia | cow |
Backup doz trabalhoz e configuragiies | Gerenciamerta remoto

¥ Realizar backup dos trabalhos & configuracties do sistema
Agenda: Backup menzal na Gltima Sesta-feira do més.
= Desting: c:Mempibackup soz.ZIP
Fazer backup agora |

Status

it redlizadi: 23/01/200910:27 Lirnpar status |

Préwimo a realizar: 3040142003 18:00

Festauragdo

|

Restaurar agora

QK | Cancelar | Ajuda |

Nesta janela (acessivel pressionando o botdo Configuragdes da janela principal e
escolhendo Backup dos trabalhos e configuragbes), vocé tem acesso as
configuracOes para realizacdo de backup da base de dados do S.0.S Backup, que
inclui os trabalhos programados e as configura¢@es do sistema.

Realizar backup dos trabalhos e configurac6es do sistema: habilita a realizacéo
do backup da base de dados do S.0.S Backup.

Editar: edita as opg¢des de realizacdo do backup.
Fazer backup agora: gera imediatamente o backup da base de dados.

Status: nesta se¢do, sdo mostradas informacdes sobre o andamento do backup da
base de dados.
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Restaurar agora: pressionando este botéo, € possivel restaurar um backup da base
de dados do S.O.S Backup. Ao utilizar esta opgdo, somente restaure backups que
contenham a base de dados do S.0.S Backup, ou seja, backups que tenham sido
gerados por meio das op¢des acima (para restaurar backups que ndo sejam da base
de dados, utilize o botdo Restaurar da janela principal). Ao fazer a restauracdo da
base de dados, os trabalhos programados e as configuracdes atuais serdo perdidos,
sendo substituidos pelos trabalhos e configuracBes que estavam programados
quando da realizacdo do backup que esta sendo restaurado.

Configuracées de gerenciamento remoto

Configuracdes do sistema x|
Geral |  Hstsieo | Fia |  cow |
Backup dos trabalhos e configuragies Gerenciamento remato

¥ Pemitir acesso remaoto do 5.0.5 Backup Manager
¥ Senha de acesso I"""" LConfirmar I""""

Paorta de acesso |3333

QK I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé tem acesso as configuracdes de gerenciamento remoto.

Permitir acesso remoto do S.O.S Backup Manager: permite que esta licenga
seja gerenciada remotamente (via rede) pelo S.0.S Backup Manager.

Senha de acesso: define a senha que serd solicitada no S.0.S Backup Manager
para que 0 mesmo possa ter acesso remoto a esta licenga. Para maior seguranca €
solicitada a confirmacdo desta senha. Caracteres mailsculos e mindsculos sdo
diferenciados na digitagdo da senha — a senha “Abc” ¢ diferente da senha “abc”.

Porta de acesso: define a porta da rede que devera ser usada pelo S.0.S Backup
Manager para acessar remotamente esta licenga.



Exportando as configuracoes

O S.0.S Backup permite que vocé salve todas as configuracdes do S.0.S Backup e
os trabalhos configurados em formato texto. Para isso, acesse 0 menu Arquivo da
janela principal e escolha a opcdo Exportar configuracBes. Sera solicitado o nome
de um arquivo que conterd todas estas configuragdes.

Utilitarios

O S.0.S Backup fornece varios utilitarios para manipulagdo das midias de backup:
fitas magnéticas, libraries/autoloaders e arquivos .Zip. Para ter acesso a estes
utilitarios, escolha a op¢do Utilitarios do menu Arquivo da janela principal.

x|
Eta | Library/autaloader | CO/OWD | 2 |
Fita conente | TANDBERGSLR100 0595 [ID: 1, LUN: 0] |
Drive de fita
Tamanha mihimo de bloco: 32 bytes Werificar compatibilidadel
T amanho maximo de bloco: 262144 bytes

T amanha de bloco padrio: 512 bytes Determinar bloco ideal |

Fita atualmerte no drive
T amanho total: <n&o calculador  bytes "
. . - Lalcular espaga livie
Ezpaga livre [estimatival:  <ndo calculador  butes
‘Werificar backup | Limpar | Tenzionar | Ejetar |

Copiar |

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé tem acesso aos utilitarios de manipulagdo de fita.

Fita corrente: se houver mais de um drive de fita instalado na maquina, esta opgao
permite escolher qual a deles se referem as opg¢des abaixo.

Drive de fita: nesta se¢do, sdo apresentados os tamanhos de bloco minimo e
maximo aceitaveis pelo drive de fita selecionado. Para maiores informagdes sobre
tamanhos de bloco, consulte a se¢do Consideracdes sobre backup em fita.

Verificar compatibilidade: verifica a compatibilidade do drive de fita selecionado
com o S.0.S Backup. Séo testadas todas as funcdes de fita utilizadas pelo S.0.S
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Backup. Se for reportada alguma incompatibilidade, por favor entre em contato
com a Virtos para tentar sanar o problema.

Determinar bloco ideal: serd aberta a janela abaixo, que permitira definir
parametros de teste que o0 S.0.S Backup iré seguir para determinar qual o tamanho
de bloco ideal. Com base no drive informado e no tamanho da gravacdo desejado,
sera utilizada a fita que estiver no drive e posteriormente serd mostrado em tela o
desempenho de cada tamanho de bloco no intervalo entre o tamanho minimo e o
maximo informados. Com estes resultados, serd indicado qual é o tamanho de
bloco que obteve o melhor desempenho para estas configuracGes. Este utilitario é
indicado quando se estd em duvida de qual tamanho de bloco utilizar para a
realizacdo dos backups em fita. Esta operagdo ndo seré possivel caso a fita utilizada
faca parte do gerenciador de fitas.

Bloco ideal x|

Dirive de fita corente ITANDBEHG SLR100 0850 (10 1, LUM: 0 j

Tamanha minime de blaco |32 butes
Tamanho magimo de bloco |85538 bytes
Testar gravagdo com |1 1] B

Ok I Cancelar | Ajuda |

Fita atualmente no drive: nesta se¢do, sdo informados (apds pressionar o botdo
Calcular espaco livre) o tamanho total e uma estimativa de espaco livre na fita que
esta inserida no drive de fita selecionado. Observacao: alguns modelos de drives de
fita ndo fornecem estes valores corretamente, informando que ndo ha mais espago
disponivel mesmo que ainda haja espaco livre na fita.

Verificar backup: sera aberta a janela abaixo, que permite verificar se o contetido
da fita que esté inserida no drive de fita selecionado esti corretamente gravado
(maiores informacdes na secdo Verificacdo de backup em fita).

x

Local onde ze encontra o backup a venficar:

@ Fita ITANDBEHG SLR1000555 (I0: 1, LUM: 0] j

Tamanho de bloco utilizada |55538 bytes
ak. I Cancelar | Ajuda |




Limpar a fita: serd aberta a janela abaixo, que permite limpar o contetdo da fita
que esta inserida no drive de fita selecionado. Esta operagdo nao sera possivel caso
a fita utilizada faca parte do gerenciador de fitas.
x|
Fita comente:  <indeterminado: [I0: 3. LUN: 0]
Tamanho de blocao utilizada W bytes
v Gravar ratulo na fita W

u] I Cancelar | Ajuda |

Durante a limpeza de uma fita, 0 S.0.S Backup pode ser instruido a associar um
rotulo a fita sendo limpa. Para isso, deve-se ligar a opgdo Gravar rétulo na fita e
informar o rétulo desejado (veja a se¢do Definicdo dos rétulos de fita para saber
como utilizar rétulos nas fitas de um backup).

Tensionar: tensiona a fita que esta inserida no drive de fita selecionado. Alguns
drives ndo permitem esta opcao.

Ejetar: ejeta a fita que esta inserida no drive de fita selecionado.

Copiar: sera aberta a janela abaixo, que permite copiar o conteldo da fita inserida
no drive de origem para a fita inserida no drive de destino. Informe os drives de
origem, destino e o tamanho do bloco no qual os dados da fita de origem foram
gravados. O contetido da fita de destino sera substituido pelo contetdo da fita de
origem, portanto tome cuidado com esta operacdo. Esta operacdo nao sera possivel
caso a fita de destino faca parte do gerenciador de fitas.

x

Dirive de fita origem ITANDBEHGSLHWD 0535 (1D: 1, Llj

Diive de fita destino ITANDBEHGSLFHDD 0535 (10: 1, Llj

Tamanha do bloca IESESB bytes
Ok I Canecelar |
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uiiitarios x|
Fita  Library/autoloader |CD£DVD£BIu-ra}gIZip |

Tipa de ordenagdo dos slatz

= Sequencial {+ Por barcode
over fita
& Utilizar o diive = Utilizar o [EPart

i+ do ] 0] 00 3
para o dive ICHSTLINKFirestrmrDrive 401 [Ha: 0,10: 1, LUN: 0, F‘DFITj

" do diive IEHSTLINKFirestrmrDrive 407 [Ha: 0.10: 1, LUN: 0, PDFlTj
parao IBarcode FB0FRACTGY_10000000007 - Slot 1 j

Mover |

oK I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé tem acesso aos utilitarios de manipulacdo de libraries e
autoloaders.

Tipo de ordenacéo dos slots: permite ordenar fisicamente os slots (sequencial) ou
pelos barcodes.

Mover fita: permite que se mova a fita de um slot determinado para um
drive/IEPort ou vice-versa. Para isso, selecione o slot e o drive/IEPort desejados e
pressione o0 botdo Mover.

utticarios =

fita | Libran/autoloader | CO/DVD 2P |

Fiecuperagio de arquivo ZIF

Origem |F:\Backups\Backup genérico [2006-11-08).zip Arquivo... |

v Serha
v Unicode
Destino |C:\Banco de dadoshGenéricosh Pasta... |

Tentar recuperar I

Ok Cancelar Ajuda




Nesta janela, vocé tem acesso aos utilitarios de manipulagéo de arquivos .Zip.

Recuperacdo de arquivo .ZIP: as opc¢des desta secdo permitem tentar recuperar
um arquivo .ZIP danificado (corrompido ou particionado que ndo possua o Ultimo
volume). Vocé pode escolher qual arquivo deseja recuperar (Origem), informar a
senha, se houver, e o local onde deseja que esta recuperacdo seja feita (Destino).
Selecione a op¢do Unicode quando o arquivo .ZIP contiver arquivos com nomes
que incluam caracteres Unicode. Se esta opcdo for usada incorretamente (ou seja,
ligada quando um .ZIP ndo contiver arquivos Unicode ou vice-versa) a recuperacao
ndo conseguira restaurar nenhum arquivo, portanto se uma determinada tentativa
de recuperacdo apresentar erros em todos os arquivos tente fazé-la novamente
invertendo a opg¢do Unicode - ha possibilidade de que esta nova tentativa de
recuperagdo obtenha maior sucesso.

Caso o arquivo .ZIP a ser recuperado contenha internamente outros arquivos
.ZIP, suas chances de recuperacéo serdo reduzidas pois as estruturas dos .ZIP
internos podem ser confundidas com a estrutura do arquivo sendo recuperado.

Cadastros

O S.0.S Backup permite cadastrar contas de FTP, configuracbes de e-mail e
configuracOes do gerenciador de fitas. Para ter acesso a estes cadastros, escolha a
opcdo Cadastro do menu Arquivo da janela principal.

x

FTE |£-mail | Gerenciador de fitas |

Contas

%1 LCadastrar/alterar |
FTP

ok I Cancelar Ajuda




INTERFACE 155

Nesta janela vocé pode cadastrar ou alterar contas de FTP.

Cadastrar/Alterar: ao pressionar este botdo, é aberto o Cadastro de FTP, que
permite incluir, editar e excluir contas de FTP.

Cadastrode FTP
X

Cadastre um FTF

MNome da conta | Enderega |
FTF b atriz ftp.wirtos. com. br
FTF Filial ftp2. wirtoz. conn.br

Ok I Cancelar | Inserir | Editar | E cluir | Ajuda

Nesta janela sdo listadas as contas de FTP ja cadastradas.

Inserir: ao pressionar este botéo, é aberta a janela Editando FTP (veja sec¢éo
Editando FTP), que permite incluir uma conta de FTP.

Editar: ao pressionar este botdo, é aberta a janela Editando FTP (veja se¢do
Editando FTP), que permite alterar uma conta de FTP. Este botdo ¢é habilitado
somente se um registro estiver selecionado.

Excluir: ao pressionar este botdo, é aberta uma janela de confirmacédo de exclus&o.
Este botdo é habilitado somente se um registro estiver selecionado.



x

FTE E-mail | Gerenciador de fitas I

Configuragtes

— Cadastrar/tlterar
R

Cancelar | Ajuda |

Nesta janela vocé pode cadastrar ou alterar configuracGes de e-mail.
Cadastrar/Alterar: ao pressionar este botdo, é aberto o Cadastro de e-mail, que
permite incluir, editar e excluir configuragdes de e-mail.

Cadastro de e-mail
X

Cadastre um e-mail

Name da configuragio | E nderego desting |
Rielatdrio Base de dados bd&dmindEdorninio. com. br
Fielatdrio e-mails webmaster@dominio. com. br

Ok I Cancelar | Inserir | Editar | E cluir | Ajuda |

Nesta janela sdo listadas as configuragdes de e-mail ja cadastradas.

Inserir: ao pressionar este botdo, é aberta a janela Editando e-mail (veja se¢do
Editando e-mail), que permite incluir uma configuracéo de e-mail.
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Editar: ao pressionar este botdo, é aberta a janela Editando e-mail (veja secéo
Editando e-mail), que permite alterar a configuracdo de e-mail. Este botdo é
habilitado somente se um registro estiver selecionado.

Excluir: ao pressionar este botdo, é aberta uma janela de confirmacao de exclusao.
Este botdo é habilitado somente se um registro estiver selecionado.

Cadastro do gerenciador de fitas
x|

FTE I E-mail Gerenciador de fitasl

Configuragdes
Mome ILibraly CPD

d

Avizar por e-mail; backups@Edominio.com Drefinir e-mail
v Apds utlizar uma fita £l horas

¥ Quando houver menos que |2 fitaz na lizta de liberadas

Fitaz gerenciadaz

Incluir/E xcluir

Conjuntos de fitag

MHome | Periodo de retencao |
Arquivamenta a0
Diaria 7
Menzal 180
Semanal a0
Inzerir | Editar | Excluir |

o | Fechar | Auda |

Nesta janela vocé pode cadastrar ou alterar configuragdes do gerenciador de fitas.

Nome: nome do gerenciador de fitas.

Avisar por e-mail: possibilita definir uma conta de e-mail para ser utilizada nas
configuragbes Apos utilizar uma fita "n" horas e Quando houver menos que "n"
fitas na lista de liberadas. Pressione Definir e-mail para definir os pardmetros da
conta de e-mail.

Apés utilizar uma fita ""'n"* horas: uma vez por dia, sera enviada por e-mail uma
lista com as fitas gerenciadas que tiverem ultrapassado o tempo de uso desde o
momento de suas respectivas inclusdes no gerenciador de fitas. Caso nenhuma fita
tenha ultrapassado este tempo de uso, o e-mail ndo sera enviado. Pressione Definir
e-mail para definir os pardmetros da conta de e-mail.



Quando houver menos que ''n"* fitas na lista de liberadas: uma vez por dia, sera
enviado um e-mail com a quantidade de fitas gerenciadas liberadas para utilizacdo
caso esta quantidade seja inferior a "n". Se houver mais fitas liberadas do que o
configurado nesta op¢do, 0 e-mail ndo sera enviado. Pressione Definir e-mail para
definir os parametros da conta de e-mail.

Incluir/Excluir: ao pressionar este botdo, é aberto o cadastro das fitas que serdo
gerenciadas pelo S.0.S Backup.

Gerenciamento de fitas

x
Fita gerenciada liberada | [ltime conjunto | zo Fita dizponivel | Uzada peloz trabalhoz ~
3B80FFRXRCTG7_1000000000E Ohrs BB0FFXFCTG7_1000000000B  <Oracle onlines
3B80FRXRCTG7_1000000000F O hrs BBOFRXRCTG7_1000000000C  <Oracle anline:
3B0FRXRCTG?_1000000000G Ohrs BB0FFXFCTG7_1000000000D  <Oracle onlines
3B80FRXRCTGY_1000000000H O hrs 4-| BB0FRXRCTGY_1000000000kK,
3B0FRXRCTGE?_1000000000J Ohrs BB0FR-RCTG?_1000000000L —
380FRXRCTG7_10000000002  Diario 12l =p| BBOFRXRCTGT 1000000000k
3B0FRXRCTG7_10000000003  Diaro 26 his BB0FR=RCTG?_1000000000M

BB0FRXRCTGY_1000000000F

BB0FR=RCTG?_10000000000 _lLI
n I T [
Fita gerenciada retida | Conjunto | GB usados | Retencdo | Uso |
3B0FR=RCTG?_10000000004 Arguivamento 14 GB 03/08/2M3 36 hrs
380FRXRCTGE7_10000000005 Arguivamento 13GB 03/08/2013 31 hrg
3B0FR=RCTG?_10000000006 Arguivamento 13GE 03/08/2M3 41 hrs
380FRXRCTH7_10000000001 Diario 7GB 11/07/2M3 20 hrg
3B0FRXRCTG?_10000000004 Diario 13GE 1107423 53 hrs
380FRXRCTGT_10000000007 Semanal 13GE 03/08/203 45 hrg
3B0FRXRCTG7_10000000008 Semanal 13GE 03/08/2m3 26 hrs
380FRXRCTGT_10000000009 Semanal 14 GB 03/08/203 50 hrs

ak I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela vocé pode definir quais as fitas serdo gerenciadas pelo S.0.S Backup.

Fita gerenciada liberada: inclua as fitas no gerenciador de fitas. A fita no topo da
lista é a primeira que sera utilizada em algum backup que tenha conjunto de fitas;
logo depois, a segunda fita; e assim por diante. As setas direita e esquerda
transferem as fitas desta lista para a lista Fita disponivel e vice-versa.
IMPORTANTE: as fitas incluidas aqui devem ser suficientes para que a politica de
backups configurada nos trabalhos seja implementada. Para evitar que faltem fitas
para algum backup, é possivel utilizar a op¢do Quando houver menos que "n" fitas
na lista de liberadas (veja esta op¢do na se¢do Cadastro do gerenciador de fitas).
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Fita disponivel: sdo apresentadas inicialmente todas as fitas que a
library/autoloader possui. A medida que estas fitas sdo transferidas para a lista da
esquerda (Fita gerenciada liberada), restam nesta lista apenas aquelas que ndo
fazem parte do gerenciador de fitas. As fitas que estiverem sendo utilizadas fora do
gerenciador de fitas por algum trabalho ndo poderdo ser transferidas para a lista da
esquerda (Fita gerenciada liberada); os trabalhos que as utilizam serdo mostrados
na coluna Usada pelos trabalhos.

Fita gerenciada retida: sdo apresentadas todas as fitas que estdo em uso por
algum conjunto de fitas, portanto, ndo estdo liberadas para uso e nem podem ser
retiradas do gerenciador de fitas. Quando a retencéo de cada fita for alcangada, ela
sai desta lista, voltando para a lista Fita gerenciada liberada ou indo para a lista Fita
disponivel (opcdo Apos periodo de retencdo da secdo Cadastro do gerenciador de
fitas). Nesta lista € possivel saber quais fitas estdo retidas por algum conjunto de
fitas, quantos GB estéo gravados nela, qual a data de retencdo atual e qual foi o uso
(em horas) desta fita desde que ela foi inserida no gerenciador de fitas.

N&o deixe de consultar a secdo Consideracdes sobre automagao.

Conjunto de fitas: possibilita definir (botGes Inserir, Editar e Excluir) os conjuntos
de fitas que serdo utilizados pelo gerenciador de fitas.

Conjunto de fitas x|
Home Ilnforme aqui o nome do conjunto de fitas

Periodo de retengio I? dias

¥ Iniciar retengdo somente apds encher a fita
Apds periodo de retengo
& Liberar a fita para reutilizag3a

= Retirar a fita do gerenciamento [n3o permitind sua reutiizago)

¥ Awisarn por e-mail: D efimin e-mail |
QK I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela vocé pode cadastrar ou alterar configuragdes de um conjunto de fitas.
Nome: nome do conjunto de fitas.

Periodo de retencéo: informe o nimero de dias que os backups gravados na fita
devem ser retidos antes da fita ser liberada novamente para reutilizacéo.



Iniciar retengdo somente ap6s encher a fita: desligue esta opcdo se desejar
considerar o periodo de retengdo em fitas que estdo sendo utilizadas mas ainda nédo
estdo cheias.

Ap6s periodo de retencdo: informe o que devera ser feito quando o periodo de
retencdo da fita for atingido. Selecionando Liberar a fita para reutilizacdo, a fita
ficara liberada para ser novamente utilizada por qualquer conjunto de fitas.
Selecionando Retirar a fita do gerenciamento (ndo permitira sua reutilizacao), a
fita saira do gerenciador de fitas, seu tempo de uso sera zerado, e caso a opgao
Avisar por e-mail: estiver ligada, sera enviado para o e-mail configurado (botéo
Definir e-mail) a informacéo de que a fita ndo est mais sendo gerenciada.

Assistente - definir destino

Assistente de criacdo de trabalhos de backup - Etapa 2/3 - D 1'

MNesta etapa. vocé poderd escolher onde & como amazenar o backup: arquiva ZIP: cdpia direta para uma
pasta; upload para um servidor FTP; criagio de um volume de backup em fita.

Para maiores informages, pressione "Ajuda'’

E‘_jg l quuivo.ZIF’l Araquivo

% (e Eopiagparal Basta

—
| o g ) C0/DY DY BluTray [farmatasdo intema pela 5.0.5 Backup]

i

Eravadorl j

& Arauivo 2P |

= Copiar para |
qijl " Copiar para FTE
FTP pare I =
@  Fita IEHSTLINKFilestrmrDrive 401 [H&: 0,1D: 1, LUM: 0, PORT: Ej

Tamanhao de bloco utiizado |18384 buytes
Utilizar
o g Fitaz...
i+ Slats (" Barcodes (" Conjunto de fitas
Ajuda | < Wolear | Avangar > I Cancelar |

Nesta janela, vocé pode escolher onde serd armazenado o backup.

Arquivo .ZIP: a cada vez que o backup for realizado seré criado um arquivo .ZIP.
Escolhendo esta opgdo, deve ser informado o nome do arquivo .ZIP a ser criado
(por exemplo, “WSERVIDOR\ZIPDRIVE\Bases de dados.zip” - serd criado o
arquivo “Bases de dados.zip” na pasta “\SERVIDOR\ZIPDRIVEY”). O nome pode
ser digitado diretamente ou definido utilizando-se o botdo Arquivo. Nao deixe de
consultar a secdo Consideragdes sobre backup em .ZIP.
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Copiar para: a cada vez que o backup for realizado os arquivos contidos nas
origens serdo copiados diretamente para uma pasta de destino. Escolhendo esta
opedo, deve ser informada uma pasta (por exemplo, “\SERVIDOR\BACKUPS\” —
as origens serdo copiadas para esta pasta). O nome da pasta pode ser digitado
diretamente ou definido utilizando-se o botdo Pasta. Nao deixe de consultar a secéo
Consideracdes sobre backup em disco.

Copiar para: a cada vez que o backup for realizado sera feito um upload dos
arquivos contidos nas origens diretamente para um servidor FTP. Escolhendo esta
opcdo, deve ser informada a configuracdo do servidor FTP para onde serdo
copiadas as origens. Utilize o botdo FTP para defini-la (veja se¢do Editando FTP).

Fita: informe o drive e 0 tamanho do bloco da fita que serdo utilizados para o
backup.
Utilizar: determine de que maneira o trabalho ira utilizar as fitas.
Slots: pressione o botdo Fitas... e informe a lista de slots que
possuem as fitas destinadas a armazenar este backup.

Barcodes: pressione o botéo Fitas... e informe a lista de slots que
possuem as fitas destinadas a armazenar este backup.

Conjunto de fitas: pressione o botdo Fitas... e informe o
conjunto de fitas que seré utilizado neste trabalho para fornecer as fitas
destinadas a armazenar este backup. Nesta opcdo, é necessario pre-
configurar o gerenciador de fitas (veja a secdo Cadastro do gerenciador de

fitas).
xd
Home I Diaric j

Beriode de retengan srdivamento
Mengal
Semanal

= Liberar a fita para reutilizagan

Lpie perioda de reten

= Betirar a fita do gerenciaments (rén permitid sua revtiizacso)

¥ Ayizarn por el

ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela é possivel determinar qual conjunto de fitas este
trabalho ir4 utilizar.



A cada vez que o backup for realizado serd criado um novo volume de
backup em fita. Ndo deixe de consultar as se¢fes Consideracdes sobre
backup em fita e Consideracdes sobre automacéo.

Restaurando - escolha do backup

Local onde ze encontra o backup a restaurar:

[‘jg {* If:\Backups\teste.zip Arquivo

1
EI:'?'F' o

[Conectar

@ = Fita IEHSTLINKFirestrmrDrive 401 [HA: 0, 1D: 1, LUM: [j

Tiamarho de bloca utiizada |1 B354 bytes

[tz
&) Sots € Bacodes ¢ Canjunto de fitas Fitas...

u] I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé poderd definir qual backup restaurar.

Lk,

Se o0 backup foi armazenado num arquivo .ZIP, clique em Arquivo e escolha um
arquivo .ZIP.

Se o backup foi armazenado num servidor FTP, selecione a opgdo FTP, clique em
Conectar e configure os parametros deste servidor.

Se o backup foi armazenado em fita, selecione a opcéo Fita. Neste caso, sendo um
backup  realizado com  automagdo, selecione a opcdo  Utilizar
Slots/Barcodes/Conjunto de fitas e pressione o botdo Fitas... para informar a
sequéncia de slots, cddigos de barras ou o conjunto de fitas onde estdo as fitas para
restauracdo (veja secdo Selegdo do backup para restauracéo - conjunto de fitas).

Obs.: selecione, na janela principal do S.0.S Backup, o trabalho relacionado ao
backup que deseja restaurar e as opcOes desta janela ja virdo preenchidas de acordo
com este trabalho, facilitando a restauragéo.

O S.0.S Backup so6 restaura fitas e arquivos .ZIP que foram criados por meio
do proprio S.0.S Backup.
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Selecao do backup para restauracao -
conjunto de fitas

© & Selecdo do backup para restauracao - |E||1|

Conjunto de fitas <Diario. Selecions o backup desejado & restaurs;

Data/Hora backup | Trabalha | T amanho | Argquivos |
Documentos gerais 15 MB 13

04 0 1] Dlocumentas gerais 15 MB

03/07/2001312.00 Documentos gerais 15 MBE 1
02/07/2001312:00 Documentos gerais 15 MBE 1
01/07/20013 1200 Documentos gerais 15 MBE 1

FRestaurar I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, sdo apresentados todos os backups armazenados na fita que ainda
estdo disponiveis. Vocé poderd definir qual deles serd restaurado. Selecione um
backup e pressione Restaurar (veja se¢do Restaurando - escolha do volume de

backup).

Restaurando - escolha do volume de backup

r « Selecionar volume de backup x|
Selecione o wolume de backup a restaurar:
Mome Criagén I Arguivos I Total (KE) I
Banco de Dados (completa) 15/06/2004 10:15 1 k]
Banco de Dados (completa) 18062004 10:18 1 9
Meus Documentos (completo) 184062004 10:15 1 9
= Restaurar todos og arquivos do volume selecionado
f* Selecionar arquivos a restavrar Festaurar I Fechar Ajuda




Nesta janela, sdo apresentados todos os volumes de backup armazenados na fita e
vocé podera definir qual deles seré restaurado. Selecione um volume e pressione
Restaurar.

Se vocé quiser restaurar o contetido total do volume selecionado, certifique-se que
a opcdo Restaurar todos os arquivos do volume selecionado esteja ligada ao
pressionar Restaurar. Se escolhida a opcdo Selecionar arquivos a restaurar, sera
apresentada a janela de selecdo de arquivos a restaurar.

Restaurando - selecao de arquivos

x
Selecione oz arquivos a restaurar. " Restaurar todos
E-(3 Base de Dados (2004-03-26. 04h00m [ Mame | Moditicada |
E‘D c M configuracas
=44 Base de Dados O Elcliertes db DG05/2004 11:08
""" {0 Configuracao [E]Empresamdn 28/04/2004 11:28
O Fornecedores.gdb 03062004 1341
| | e | i
Arquivos sslecionados: 2/4 Fiestaurar I Cancelar | Localizar | Ajuda |

Nesta janela, é apresentada uma lista dos arquivos contidos no volume de backup
em fita ou no arquivo .ZIP selecionado, organizada em formato de arvore
(semelhante ao Windows Explorer). Vocé pode escolher quais pastas e arquivos
restaurar selecionando-os (pressione Localizar para facilitar na busca de alguma
pasta ou arquivo). Se vocé quer restaurar todo o backup, ligue a opcdo Restaurar
todos.

Apos escolher os arquivos e pressionar Restaurar, sera solicitado o local para onde
as pastas e arquivos selecionados serdo restaurados.

A opcdo de restaurar os arquivos nesta janela s6 estard habilitada quando a janela
estiver mostrando os arquivos de um determinado backup e este backup tiver sido
realizado para um destino em fita ou em arquivo .ZIP.
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=
Destino: I Pasta |

|¥ Bestaurar pastas

[~ Registrar oz arquivos ho histdrico

¥ Restaurar ACL
0K I Cancelar | Ajuda |

Restaurar pastas: esta op¢ao controla como os arquivos serdo restaurados. Se
VOCé quiser restaurar apenas 0s arquivos (sem restaurar a estrutura de pastas),
desligue esta opcéo.

Registrar os arquivos no histdrico: se esta opgao for desligada, ndo seréo
armazenados 0s nomes dos arquivos que serdo restaurados, ou seja, Vocé nao
poderd selecionar uma determinada restauracdo e pressionar o botdo Arquivos para
verificar quais foram os arquivos restaurados. Deixar esta opcéo desligada tende a
diminuir o tempo gasto para realizar a restauracéo, tendo em vista que 0s nomes
dos arquivos restaurados ndo precisardo ser armazenados.

Restaurar ACL: quando houverem ACLs incluidas no backup (veja op¢&o Incluir
ACL no backup na se¢do Editando opc¢des de fita), a opcdo Restaurar ACL
permitird que as ACLs sejam restauradas juntamente com os arquivos.

Se 0 backup em questéo foi gerado com a opgéo Path completo ligada (veja secéo
Editando origens), vocé pode determinar que o backup seja restaurado no local
original (opcdo Local original). Cuidado ao utilizar a opc¢éo Local original, pois
podera haver a sobrescri¢do dos arquivos originais, operagado esta que nédo
pode ser desfeita.

xq
Destina: {* Pasta I Pasta |

[¥ Bestaurar pastas

= Local ariginal

I~ Reqistrar os arquivos no histdrico

[v Restaurar ACL
Ok I Cancelar | Ajuda |

Restaurar pastas: esta opcdo controla como os arquivos serdo restaurados. Se
VOCE@ quiser restaurar apenas 0S arquivos (sem restaurar a estrutura de pastas),
desligue esta opgao.

Registrar os arquivos no histérico: se esta opcdo for desligada, ndo serdo
armazenados 0s nomes dos arquivos que serdo restaurados, ou seja, VOcé ndo



podera selecionar uma determinada restauracao e pressionar o botdo Arquivos para
verificar quais foram os arquivos restaurados. Deixar esta opcdo desligada tende a
diminuir o tempo gasto para realizar a restauracdo, tendo em vista que 0s nomes
dos arquivos restaurados ndo precisardo ser armazenados.

Restaurar ACL.: quando houverem ACLs incluidas no backup (veja opgéo Incluir
ACL no backup na secdo Editando opg¢des de fita), a opcdo Restaurar ACL
permitird que as ACLs sejam restauradas juntamente com os arquivos.

Restaurando Hyper-V

r « Local para a restauracdo das maquinas irtuais o ] [

Servidor IHYF'E RY_SERVER

i+ Restaurar na pasta default do servidar

i Restaurar em I

ok I Fechar | Ajuda |

Nesta janela, vocé poderd iniciar a restauracdo de um backup definindo os dados
necessarios para estabelecer conexdo com o servidor de virtualizagdo Hyper-V:

Nome: especifique o nome do servidor Hyper-V. Este campo deve ser preenchido
com o0 nome ou com 0 endereco IP da maquina onde esta instalado o Hyper-V.

Restaurar na pasta default do servidor: indica onde os arquivos de disco virtual
(extensdo .VHD/.VHDX) serdo restaurados. Se vocé quiser restaura-los em algum
lugar alternativo, escolha Restaurar em e defina uma pasta.

Consideracdes Restauracdo Hyper-V 2016 — 2019

Restauracéo pasta Default

No processo de restauracdo ndo podemos utilizar a configuragdo de pasta “default”
quando o host para qual estamos restaurando € o mesmo que foi realizado o
backup, porque vai colocar os arquivos na mesma pasta de onde foram feitos os
backup. Se a maquina estiver desligada serdo sobrescritos os arquivos “.VHDX”, o
que pode acarretar na perda da maquina virtual.

Etapa Adicional Hyper-v 2016

O processo de restauracdo precisa de um procedimento a mais para finalizar a
restauracdo completamente que é apés o final da restauracdo realizada pelo S.0.S,
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acessar um gerenciador Hyper-v que tenha acesso ao host onde foi restaurado e
realizar o processo de importagdo de maquina virtual.

Restaurando VMW are vSphere

zl
Nome j10008

Usuario Imot

Sitre I xxxxxxxx

Porta fa0z

Ao restaurar

= Sobrescrever as maquinas orginais

* Criar maguinas novas

u] I Cancelar | Ajuda |

O backup do VMWare vSphere possui 0s dados necessarios para recompor 0s
discos da maquina virtual quando necessario.

Nesta janela, vocé poderd iniciar a restauracdo de um backup definindo os dados
necessarios para estabelecer conexao com o servidor de virtualizagdo VMware
vSphere:

Nome: especifique 0 nome do servidor VMware vSphere. Este campo deve ser
preenchido com o nome ou com o endere¢o IP da maquina onde esté4 instalado o
VVMware vSphere.

Usuario: nome de usuario registrado no servidor VMware vSphere. Este nome de
usuario sera utilizado pelo S.0.S Backup para se conectar ao banco de dados e
exportar 0s objetos vinculados a ele.

Senha: senha do usuario no VMware vSphere.

Porta: nimero da porta utilizada para acessar o servidor VMware vSphere.

Ao restaurar: indique se deseja sobrescrever ou criar novas maquinas virtuais
(que serdo selecionadas posteriormente) no servidor VMware vSphere.



Restaurando Exchange Server Brick-Level -
selecao de mensagens

& Selecionar mensagens H=] E3
Selecione as mensagens a restaurar
[} servenneb Azsunto I Remetente I Data ﬂ
E| Gerencia [Ooemo bR gerencia@virtos co 2010-11-28 18:42:02
: g Caixa de entrada [ Demo Desktop - Aviso gerencia@vitos.co... 2010-11-29 18:41:51
- Caina de saida [ Dema Standarchiet gerenciadvirtos.co... 2010-11-2317:30:40

- Liwo Eletrinico

Mensagens enviadas
i [ Mensagens excluidaz
- Rascunhos

i - SPAMfighter
- Admiriistrader

- Caixa de entrada
Caixa de saida
Lixo Eletrdnico
Mensagens enviadas
Mensagens excluidas
Rascunhos

-

[ Demo Database - &viso
[rDema DR - Aviso

[ Demo Database - &viso
[ Demo Database - &viso
[ Dema Database - Aviso
[ oemo DR - Aviso

[ Dema Standardiet - Aviso
O oemo Server

[ Demo Database - &viso
[ Dema Database - Aviso
[ Demo Standardhet

gerencia@yvirtos.co...
gerenciai@virtos.co...

getencia@virtos.co

gerenciai@virtos.co...
getencia@yvirtos.co...
gerencia@yvirtos.co...
gerenciai@virtos.co...
gerencia@vitos.co..
gerenciai@virtos.co...
getencia@yvirtos.co...
gerencia@yirtos.co...

2M0-11-28171510
20M0-11-201712:31
2010-11-28 17:06:02
201 0-11-2017:00:40
20M0-11-2816:58:10
2M0-11-281617.58
20M0-11-2816:11:14
2010-11-281347135
20M0-11-2013:20:28
20M0-11-281312:02
201M0-11-281247.52

[ Dema Standardiet - Aviso
[Ooemo DR - Aviso

20M0-11-201238:28
2010-11-281233:55

gerenciai@virtos.co...
gerencia@vitos.co..

D Detnio Server gerenciai@virtos.co... 2010-11-201231:38
D Detmo Server - Sviso getenciag@virtos.co 2010-11-291228:33
D Demo Database gerencia@yirtos.co... 2010-11-291227:458

[ Dema Standardhlet - Aviso
[ Demo Standardhet - Aviso
O suporte

2101120122412
201M0-11-2811:41:54
20M0-11-2011:23:33
20M0-11-2811:02:58

gerenciai@virtos.co...
gerencia@yvirtos.co...
gerenciai@virtos.co...
D Demo Standardhet - Aviso getenciag@virtos.co
D Demo Server - Aviso gerencia@virtos.co

2010-11-29 10:55:13 -
< (|
Pesquisa | REstatrar: I Restaurar todos | Cancelar |

Arguivos selecionados: 02955 Ajuda |

Nesta janela, é apresentada uma lista das mensagens de e-mail contidos no volume
de backup em fita ou no arquivo .ZIP selecionado, organizada em formato de
arvore (semelhante ao Windows Explorer). Vocé pode escolher quais mensagens
de e-mail restaurar selecionando-as. Pressionando o botdo Pesquisar é possivel
filtrar um conjunto de mensagens por Assunto e por um intervalo de datas de
recebimento. Este filtro permite facilitar a localizacdo de mensagens dentro de um
arquivo de backup. O botdo Restaurar Todos serve para restaurar todas as
mensagens de um backup.

Ap6s escolher as mensagens de e-mail e pressionar Restaurar ou pressionando
Restaurar Todos, serd solicitado o local para onde as mensagens de e-mail
selecionadas serdo restauradas.

As opc¢des de restauracdo das mensagens de e-mail nesta janela sé estardo
habilitadas quando a janela estiver mostrando as caixas de e-mail de um
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determinado backup e este backup tiver sido realizado para um destino em fita ou
em arquivo .ZIP.

Restaurando backups especiais

Tipa da trabalho IDracIe [11g o inferiar] arline

Local onde e encontra o backup a restaurar:

EE e I Arquivo
qul i~ De I Pasta

@ & Fita ICHSTLINKFirestrmrDrive 401 [Ha: 0, 1D: 1, LUN: [j

Tamanheo de bloco utiizado |1 6354 bytes

Utilizar
" Slots (" Bacodes % Conjunta de fitas Fitas...

Ok I Cancelar | Ajuda |

Nesta janela, vocé poderd iniciar a restauracdo de um backup de uma base de
dados. Escolha o tipo do backup a ser restaurado e onde ele estd armazenado
(arquivo .ZIP, pasta no computador/rede ou fita).

AN

Se o backup foi armazenado em fita, selecione a opcéo Fita. Neste caso, sendo um
backup  realizado com automagdo, selecione a opcdo  Utilizar
Slots/Barcodes/Conjunto de fitas e pressione o botdo Fitas... para informar a
sequéncia de slots, cddigos de barras ou o conjunto de fitas onde estdo as fitas para
restauracdo (veja secdo Selegdo do backup para restauracéo - conjunto de fitas).

Obs.: selecione, na janela principal do S.0.S Backup, o trabalho relacionado ao
backup que deseja restaurar e as opgdes desta janela ja virdo preenchidas de acordo
com este trabalho, facilitando a restauracgéo.

Verificacao de backup em fita
x|

Local onde se encontra o backup a verificar:

@ Fita ITANDBEHG SLR1000535 (I0: 1, LUN: 0) j

Tamanhao de bloco utilizado |55538 bytes
Ok I Cancelar | Ajuda |




Nesta janela, vocé poderd definir qual drive contém a fita a ser verificada a
gravacao.

Mesmo que o S.0.S Backup ndo acuse erro ao fazer um backup, uma gravacio
pode ser realizada sem sucesso por varios motivos, sendo 0 mais comum deles a
falta de limpeza do drive. Portanto, utilize este utilitario para garantir que seus
backups estejam seguros.

Para utilizar esta ferramenta, insira a fita no drive, informe o drive de fita e o
tamanho de bloco utilizado nesta fita e pressione OK. Apés ser feita a verificacéo,
serd indicado se a fita foi ou ndo corretamente gravada.

O S.0.S Backup s6 verifica a gravacdo em fitas que foram criadas por meio do
proprio S.0.S Backup.

Procurando arquivos nos backups

+ Pussirna de srmves sickudos em skgum depees de backis = =10 x|
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e [t ™ Tt donagubbe |
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Nesta janela, vocé pode pesquisar arquivos que tenham sido incluidos em backups
ja feitos (a pesquisa sera feita somente nos disparos que ainda estejam nos
histdricos do sistema). Na parte inferior da janela, podem ser definidos os critérios
de busca ao arquivo que vocé estd procurando.

Nome: digite 0 nome do arquivo que vocé estd procurando. Caracteres coringa (* e
?) podem ser usados.
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Data: para procurar por arquivos que foram modificados em datas especificas (ou
entre elas), ligue esta opcao e escolha as datas.

Tamanho: para procurar por arquivos de um tamanho especifico, ligue esta opc¢édo
e digite os limites inferior e superior de tamanho.

Titulo do trabalho: se vocé quiser procurar os arquivos apenas em backups que
tenham um determinado titulo, ligue esta opcéo e digite o titulo do backup.

Data de disparo: se vocé quiser procurar 0s arquivos apenas em backups que
tenham sido realizados em datas especificas (ou entre elas), ligue esta opcdo e
escolha as datas.

Rotulo: se vocé quiser procurar 0s arquivos apenas em backups que tenham um
determinado rétulo, ligue esta opg¢do e digite o rétulo do backup.

Iniciar: apds definidos os critérios de pesquisa, pressione este botdo para efetud-la.
Os resultados encontrados serdo apresentados na lista na parte superior da janela.
Parar: interrompe uma pesquisa em andamento.

Restaurar: restaura o arquivo que estiver selecionado na lista.

Backup de Maquinas Virtuais XenServer

& Funcéo disponivel nos seguintes produtos: Virtualization, DB Express,
Small Business, Database e Enterprise.

Compartilhamento de pasta

Crie e compartilhe uma pasta no Computador Local ou na Rede;
Configure a pasta com totais privilégios (leitura e escrita) para Todos;

Copie os quatro arquivos (Monitor.sh, Backup.sh, lista_vm.sh e Restauracéo.sh)
que se encontram geralmente em  “C:\Program Files (x86)\S.0.S
Backup\XenServer” para a pasta que acabamos de criar e compartilhar;

ATENCAO:

1. Lembre-se que os backups sdo de Maquinas Virtuais e poderdo necessitar
de um grande espaco em disco. Portanto crie e compartilhe a pasta em
uma unidade que tenha espaco suficiente para realizar o procedimento.




2.

A pasta compartilhada pode ser utilizada por somente 1 (um) host. Em
caso de mais hosts (servidores) € necessario criar outras pastas.

Preparando o Citrix XenServer

Acesse o Citrix XenCenter (aplicagdo nativa do virtualizador);

Selecione o “Host” que sera preparado;

Agora iremos criar uma Storage utilizando a pasta que compartilhamos (01);

1.

2.
3.
4

Logo acima clique no botao “New Storage”;

Em Type selecione 1SO library - Windows file sharing (CIFS);

Clique em Next;

Em Name, digite 0 nome do compartilhamento (pode digitar o nome da pasta
que foi compartilhada), em seguida clique Next;

Em Location, informe o caminho absoluto da pasta que foi compartilhada (EX.
\\nomedocomputador\pastacompartilhada\);

Habilite a op¢do “Use Different User Name” e digite os dados de um usuario
com totais permissdes de administrador (sugere-se que seja 0 administrador da
rede);

Clique em Finish;



INTERFACE 173

Pl Yww  Prol Serve W Rorage  Templbes ook Criando Storage
(% PR iy Add New Server New Focd 3 Mot (@) Stk Domer () atoet

SYP—— Logged in . Lo rect st

el wctar

Ganend | Mamory | Sorsge | Metworking | tacs }-Vnna’:e | Wsars | Search |
opzmes 4= Host
& Wrdows 7

Q2-b) xenserver-62 serves console '

aba Console

r-mount

Console
Prompt do W
XenServer

4 rhatunae
P otnecs

s OvGanEon Views -

(L Saved Seuches
.

B natcasens

Serd Ol A4 Dl (Crls A+ Irnet) I Sce 4 LUndock (AReshitel) Fuliworenn (CirbsEntw)

Agora temos que iniciar o servi¢co de Monitoramente do Citrix XenServer;

Ainda no Citrix XenCenter, selecione novamente o Host e clique na aba Console;
No console (Prompt - tela preta de comandos) do virtualizador digite: cd /

Ainda no console, digite o seguinte comando: find —name monitor.sh

Clique Enter para executar o comando;

Aguarde;

Quando finalizar sera exibido o caminho onde se encontra o arquivo monitor.sh
Navegue (via prompt) até a pasta exibida;

Quando estiver na mesma pasta em que se encontra 0 arquivo monitor.sh, digite o
seguinte comando: ./monitor.sh - Enter para executar 0 monitoramento no



servidor;

[[root@xenserver-62 16c822d1-96ed-6c95-1374-bcadelb51e881# cd

[[root@xenserver-62 ~/1#t find —nmame monitor.sh

[Iniciando Run

Criando uma tarefa de backup
Execute 0 S.0.S Backup;

Clique no botéo Novo;

Informe o Titulo do Trabalho de backup e selecione Virtualizadores - Citrix
XenServer (6.2 a 6.5) e clique em Avangar;

3.4. Na aba Origens, clique no botdo Configurar Pasta e aponte para a pasta que foi
compartilhada no inicio do tutorial (01);

3.5. Ainda na aba Origens, clique no botdo Adicionar Maquinas Virtuais e
selecione as VMs que deseja realizar o backup (sugere-se uma por tarefa);

Caso o software ndo liste as maquinas virtuais disponiveis para backup, verifique
se 0 servico de monitoramento esta iniciado no Citrix XenServer e se a pasta
selecionada em Configurar Pasta é realmente a compartilhada.

Clique na aba Destino e informe o tipo e o local em que sera salvo o backup;
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Na aba Tipos/Agendas, marcamos a op¢do Completo, e clicamos em Agenda para
definirmos a programacéo do backup, dia e horario que sera executado;

As abas restantes podem permanecer com as configuracdes default;
Clique no botéo OK para finalizar a configuracéo;
Pronto, agora é s6 aguardar pelo agendamento da rotina de backup ou executa-la de

forma manual;

Configuracao de backup de Origem Linux

& Func&o disponivel nos seguintes produtos: First Server, Virtualization, DB
Express, Small Business, Database e Enterprise.

Instalacdo do AgenteLinuxSOS

Para realizar a instalagdo, o executavel do “AgenteLinuxSOS” (que se encontra na
pasta raiz do S.0.S Backup — C:\Program Files\S.O.S Backup\Linux) deve ser
transferido para o servidor Linux que deseja realizar o backup. Se ja foi transferido
va para 0 passo 5.

1. Caso ndo consiga efetuar a transferéncia com o compartilhamento ou outra
aplicacéo, acesse o Linux via SSH e realize o download do AgenteLinuxSOS
através do nosso repositorio.

2. Primeiro acesse a pasta “/etc/” no Linux:“sudo cd /etc/”

3. Efetue o download do AgenteLinuxSOS:“sudo wget
https://www.virtos.com.br/pt/download/AgenteL inuxSOS.tar”

4. Descompacte 0 arquivo com o comando:

e sudo unzip AgenteLinuxSOS.tar

5. S&o dois arquivos, um para arquitetura 32 Bits (AgenteLinuxSOS_32_V8) e

outro para arquitetura 64 Bits (AgenteLinuxSOS_64_V8). Atribua as

permissdes para 0 arquivo correspondente a arquitetura do Sistema
operacional Linux:

Para arquitetura 32 bits:

“sudo chmod 777 AgenteLinuxSOS_32_V8~”

Para arquitetura 64 Bits:

“sudo chmod 777 AgenteLinuxSOS_64_V8”

Agora o script ja pode ser executado, mas primeiro € necessario liberar a porta

utilizada para comunicagao entre a maquina Linux e 0 S.0.S Backup.



https://www.virtos.com.br/download/AgenteLinuxSOS.tar

Liberando porta no Firewall

A porta que sera utilizada pelo AgenteLinuxSOS (por padrdo 9999) deve estar

liberada para acesso externo no Firewall do Linux. As portas do servidor Linux que

podem ser utilizadas estéo entre 1 e 65536.

1. Adicione uma regra no Firewall liberando a porta 9999, caso for utilizar outra
porta, apenas altere de 9999 para uma de preferéncia:

“sudo iptables -A INPUT -p tcp --dport 9999 -j ACCEPT”
2. Verifique se a regra foi adicionada corretamente:
“sudo iptables -L --line-numbers”
Deve apresentar uma linha similar com este exemplo: Verificar PDF.

3. Em alguns ambientes pode ser apresentada a linha abaixo, que pode prejudicar
a comunicacdo com o S.0.S Backup, mesmo adicionando a regra liberando a
porta 9999.

Isso acontece, pois o Firewall respeita as regras na sequéncia em que estdo

configuradas, e a linha acima rejeita conexdes externas na maquina exceto as

regras acima dela, entdo se a regra da porta 9999 for configurada apds a regra de
rejeicdo, permanecerd bloqueada.

Atencdo: O passo a seguir remove uma regra do seu Firewall alterando a
configuracdo de seguranca da maquina, apenas execute o comando se esta
ciente das alteracGes.

Nesta situacdo ha a possibilidade de remover a regra de rejeicdo de conexfes com
0 comando abaixo:

Listar as regras com numeracdo de linhas:

“sudo iptables -L --line-numbers”

Remover a regra selecionando a linha, onde "X" referéncia a linha de REJECT:
“sudo iptables -D INPUT X~

Executando o AgenteLinuxSOS

Como o aplicativo ja tem permissao total (leitura e escrita) para copiar 0s arquivos
do Linux e ja foi adicionada a regra no Firewall liberando a porta. Ja é possivel
executar o AgenteLinuxSOS:

Execucdo do arquivo 32 Bits:

“sudo ./AgenteLinuxSOS_ 32 V8~

Execucdo do arquivo 64 Bits:

“sudo ./AgenteLinuxSOS_ 64_V8~
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Apds a execucdo deve apresentar a seguinte mensagem: “Ouvindo porta” significa

que estd aguardando conex&o do S.O.S backup.

Configurando o backup

Para realizar o backup de arquivos de um servidor Linux, é necessario que o

“AgenteLinuxSOS” esteja instalado no servidor de qual se deseja copiar os

arquivos.

1. Crie uma nova rotina de backup utilizando a seguinte opcdo: Outros Arquivos
-> Origem Linux.

2. Na aba Origens, clique no botdo “Configurar Servidor” e digite os dados de
acesso ao servidor Linux:

3. Selecione a configuragdo criada e pressione OK, depois clique em “Adicionar
pastas/arquivos”, sera apresentado a lista de arquivos do Linux, basta apenas
selecionar os diretdrios a serem copiados > OK:

O contetido do Linux das pastas “/proc” e “/seLinux” ndo serdo mostrados
para sele¢do de origem.

4. Na aba destino selecione entre Zip, Copia direta ou Fita. A funcionalidade
para cOpias com Multi Thread (Cépia rapida dos arquivos) esta disponivel
apenas a partir da versdo 7.2.02 do S.0.S Backup.

Os caracteres “:” presentes no nome de arquivos/pastas no Linux serdo substituidos

pelo caractere “;” quando copiado para o Windows, pois o Windows nédo aceita

este caractere por ser de uso restrito do sistema operacional. Quando for realizado

0 envido do arquivo de volta ao Linux (durante um procedimento de restauracéo),

0 processo serd automaticamente revertido pelo S.0.S Backup.

Na aba Tipos/Agendas, marque a caixa “completo” e configure também um
agendamento. Ao iniciar o backup teré a seguinte tela:

Restauragao

Através da opgdo “Transferir para Host Linux”, no S.0.S Backup Arquivo ->
Transferir para Linux = Selecione o servidor > OK;



7

Serd apresentada a listagem de arquivos no Windows, & necessario apenas
selecionar os arquivos e clicar no botdo de seta “>” para iniciar o processo de
restauracao.

Quando o destino do backup for Fita ou Zip, é necessario realizar a extracdo dos
arquivos para um diretério temporario (no Windows) e depois transferir para o
Linux utilizando a opgao “Transferir para Host Linux”;

Verificacao, configuracao e restauracao de
backup na Nuvem

& Funcdo disponivel nos seguintes produtos: Todos.

Validacdo do pacote Virtos Cloud

Sobre o 5.0.5 Backup B3

i S.0.8 Backup Database

Versdo 7.5.04
Direitos reservados desde 1993 Virtos Informética Lida. @
http: / Avavaw. virtos. com. br/

Licenga registrada. Licenga com direito a uparade com servigo de suporte liberado até
31/12/2030.

Licenga com pacote Yirtos Cloud de 300 GB [dos quais |3 foram usados 282 GB).

Numero de série:

E-mail cadastrado: Trocar e-mail... I

Companhia:

Windows Server 2008 R2 Service Pack 1 [Vers3o £.1.7601) 64 Bits

Adquirir... |

Antes de iniciar o envio para nuvem, confirme se seu S.0.S Backup estd com o
“Pacote Virtos Cloud” habilitado. Caso néo esteja exibindo a seguinte mensagem:
“Licenga com pacote Virtos Cloud de xx GB)”, verifique se a conexdo ndo esta
sendo blogueada por algum Firewall ou Proxy.

Caso seja necessaria liberacdo, segue as seguintes portas e ips:

Portas:
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990

989

6000:9000

Ips:

201.48.122.101

201.16.197.42 ou *.virtos.com.br (* para todos os dominios da virtos).

Se possivel atribuir o servidor na “White List” da porta 80.

E possivel testar o Virtos Cloud durante 15 dias sem custos. A partir de um S.0.S
Backup licenciado ou via S.0.S Cloud. Clicando em Ajuda - Sobre - Testes
Backup Nuvem Grdétis. Digite seu e-mail para validacdo e confirme, aguarde até
que esta mensagem seja exibida:

Virtos 5.0.5 Backup =

Pacote criado com sucesso! Informagdes de seu pacote foram enviadas
vl; para o e-mail

O pacote sera habilitado para testes.
‘Sobre 05.0.5 Backup =)

i S.0.S Backup Cloud

Versdo 7.5.04
Direitos reservados desde 1999 Virtos Informética Ltda.®
— http:!!www.virtos.com,br/

Licenga registrada.

Licenga com pacote Virtos Cloud de 2 GB (dos quais ja foram usados 0 KB). O Vitos Cloud
deixard de funcionar em 03/07/2019. Apds esta data, seus backups ndo estardo mais
acessiveis. Entre em contato com a Virtos.

Ndmero de série: 000000418 [ Recuperar nimero de série... }
E-mail cadastrado: | Trocar e-mail...
Companhia:

Windows 7 (Vers3o 6.1.7600) 64 Bits

Adaquirir... oK




Configuracéo de Backup

No S.0.S backup, clique em Novo = Informe o0 nome da rotina = Selecione o
tipo de backup = Avancar:

Lembrando que, a identificagdo do backup na nuvem serd com base no nome da
rotina criada.

No exemplo estamos utilizando o tipo de backup “Outros Arquivos ->
Genérico”.

1.

3.

Na aba origem, clique em Adicionar arquivos/pastas = selecione os diretorios
a serem copiados - OK:

Na aba destino, selecione Para Nuvem: Virtos Cloud.

Se for selecionado como destino Virtos Cloud € necessario a liberagdo da
porta 990 e o intervalo de portas 6000 a 9000 no firewall para que a
comunicacgao possa ser estabelecida com o servidor.

Na aba Tipos/Agendas, marque o backup completo e defina um agendamento.

Feito estes procedimentos o backup j& pode ser executado normalmente.

Restauracéao

Todos os backups armazenados pelo S.0.S backup na nuvem, podem ser
facilmente restaurados com o seguinte procedimento:

1.

2.

No S.0.S Backup > Restaurar - Genérico

Na tela seguinte selecione Virtos Cloud - OK.

Serd apresentada uma tela de FTP que permite navegar pelos arquivos
armazenados na nuvem, para restaurar algum arquivo/pasta, basta apenas
selecionar o arquivo a ser restaurado e clicar no botdo de download do
arquivo:

Depois, selecionar o destino de download do backup - OK:
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S.0.S BACKUP MANAGER

Consideracdes sobre o0 S.0.S Backup
Manager

A

0 S.0.S Backup Manager é um produto registrado. Para funcionamento a
licenca deve ser adquirida - Testes 15 dias - Verifique com seu
representante comercial.

Alguns recursos podem nao estar disponiveis para gerenciamento via S.0.S
Backup Manager. No caso de instabilidades ou travamentos finalize as
pontas e execute novamente.

Este software permite o gerenciamento remoto de licencas da linha de produtos
S.0.S Backup, responséveis por realizar cOpias de seguranga automaticas de
servidores e clientes. Além disso, como principais caracteristicas, 0 S.0.S Backup
Manager permite:

Dashboard em tempo real

Relatdrio de licencas de uso

Relatorios de acompanhamento dos backups

Dois modos de operacdo: gerencial e operacional

Gerencie suas licencas de um Unico local

Criar trabalhos no servidor ao qual est4 conectado

Editar trabalhos do servidor ao qual estd conectado

Realizar backups do servidor ao qual esta conectado

Restaurar backups do servidor ao qual esta conectado

Substituir os trabalhos e configuragdes de outros servidores pelos
trabalhos e configuragGes do servidor ao qual esta conectado
Funcionamento em Windows (Desktop de XP a 11 e Server de 2003 a
2022).

Software com interface e documentacdo em portugués

Lista de maquinas/servidores por ordem alfabética

ATENCAOQ: A comunicacio do S.0.S Backup Manager ocorrera a partir da porta
3333 que deve ser liberada no Firewall ou Proxy via regra NAT (TCP/IP). Para
habilitar a conexdo da manager, no S.0.S Backup, clique em Configuracdes 2>




Gerenciamento Remoto e marque a opg¢do: Permitir acesso remoto do S.0.S
Backup Manager.

Observe que a porta “setada” ¢ a 3333, esta porta pode ser alterada em caso de
utilizacdo da porta atual.

Exemplos de enderecamento:
A) Apontamento Intranet; 192.168.0.8:3333 (libere no firewall local do Windows
para permitir o0 acesso).

B) Apontamento Internet: 185.8.55.112:3333 (libere no firewall local do Windows
e crie uma regra NAT (TCP/IP) no seu modem/firewall/roteador para
redirecionamento externo.

iy 5905
Ninacre
o LW, . ‘ Area Remota
vt &
Enpevi P ivwpeix
o L b
- p— oo -l oot
— WHDDED INATI A, TN BN G

Configurando Acesso

Ao executar 0 S.0.S Backup Manager, devemos definir uma Senha de acesso a
aplicacdo e 0 e-mail do usuério que serd o administrador da aplicacéo.
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Configuragdes do 5.0.5 Backup Manager X

[ Solicitar senha para executar como administrador

E-mail do admiristradar:

Definir e-mail | | Testar e-mail

Ajuda Cancelar Ok

Marque a opg¢do “Solicitar senha para executar como administrador” e defina a
senha que serd aplicada.

Em “E-mail do Administrador”, clique em “Definir E-mail” informe os
pardmetros de configuragdo para redirecionamento dos eventos que ocorreram no

S.0.S Backup Manager.
Edicdo do e-miail *

Configuracao |grupo fi |

Endereco desting |grupoti@empresa.com. b |

Erdereco remetente |grupoti@empresa.com. b |

Servidor SMTP |smtp.empresa.c:0m.bl |

Parta

Este servidor requer uma conexdo protegida [S5L)

Utilizar qutenticagio

Uzuério | grupoti@ernpresa, com, br

Senha (oooves) |

Cancelar Testar envio Ajuda

Logo acima temos um exemplo de configuracdo para encaminhamento dos
eventos. Em seguida clique em “Testar Envio”.

ATENCAO: Alguns servidores SMTP interpretam o “envio teste” como spam
invalidando o processo, retornando um erro. Confirme a configuragéo e siga para o
préximo passo.



Configuracées para Relatorios de Atividades
e Grupos
Nesta tela definiremos o primeiro grupo de acesso. Podemos criar diversos grupos.

No caso de revenda oficial, vocé podera especificar que um determinado grupo se
refere a determinada empresa. Veja abaixo:

Configuragéies de 5.0.5 Backup Manager >

Mome |Grupo Empresa Sol |

[ Atualizar o status dos servidores a cada 01200 2
Avizar por e-mail ze ndo conzeguir conexdo com algum servidor por mais de |1 haras
E-mail para envio de relatdrios e alertas
Definir e-mnail | Erviar por e-mail para; andre@virtos. comn.br
Fielatdrio de atividade das licengas por e-mail

[] Gerar automaticamente Agenda Erwiar e-majl

Fielatdrio de dlimos backups realizados por e-mail

[] Gerar automaticamente Agenda Erwiar e-mail

Formato dos relatdnios testo w

Cancelar Ajuda

Nome: Definimos o0 nome da empresa (Grupo).
Atualizar o status dos servidores a cada (X horas ou minutos): Atualiza o status do
S.0.S Backup atribuido a este grupo apés determinado tempo.

E-mail para envio de relatdrios e alertas: Permite determinar que um técnico
receba e acompanhe os relatérios desta empresa por email. Todas as informagdes
referentes a este grupo serdo encaminhadas para este técnico ou pessoa
responsavel.

Relatério de atividade das licencas por e-mail: Sera possivel encaminhar de
forma manual ou automatica, via agendamento, os relatérios de atividades deste
grupo por e-mail. Atividades se consistem a backups realizados e préximos
agendamentos.
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Relatério dos ultimos backups realizados por email: Sera possivel encaminhar
de forma manual ou automatica relatérios dos Ultimos 7 dias de backup, separados
em graficos e estatisticas para uma analise mais aprofundada.
Formato dos relat6rios: “Texto” na formatacdo simples de e-mail padrdo
Outlook. “HTML.” formatacdo para sites com layout atrativo.

Cliente que OK para confirmar a configuracéo.

Configurando Servidor

Ao acessarmos 0 S.0.S Backup Manager teremos as seguintes op¢des:

1. Criar grupo de servidores (permite criar grupo de servidores para
determinada empresa);
2. Atualizar servidores (atualiza o status de todos os servidores cadastrados);
3. Adicionar servidor (permite cadastrar um servidor em determinado
grupo);
4. Conectar via manager (permite o controle remoto ao S.0.S Backup
espelhado em tela);
Ap6s o primeiro grupo criado, clique com o botdo direto sobre o grupo, em
seguida, clique em Incluir Servidor. Defina os dados necessarios para conexao via
manager.

Exemplo de conexao intranet:

Cadastrar um servidor >

M orme |Servidnr m

IP/Host [132.160.0.8 |
Porta |3333 |
Senha | |

Cancelar Ajuda

Exemplo de conexdo internet (& partir de uma regra NAT TCP/IP):



Cadastrar um servidor *

MHame |Sewidnr m
IP/Host | 185 45 69123 |
Pota  |3333 |

Senha | |

Cancelar Ajuda

ATENCAO: Lembrando que para os exemplos acima, ser4 necessario ativar a
opcédo de gerenciamento remoto no S.0.S Backup. A senha de acesso ndo é um
campo obrigatério. Para defina-la acesse o S.0.S Backup e especifique a senha
clicando em Configuragdes = Gerenciamento remoto.

Confirme o cadastro do servidor, em seguida botdo diretorio sob o servidor
cadastrado e clique em “Atualizar Status”. Sera realizada a primeira comunicagao
do 0 S.0.S Backup. Caso esteja tudo OK o software sera espelhado em tela.

Comandos Remotos

Para acessar 0 S.0.S Backup espelhado em tela, clique com o botéo direito sobre o
servidor cadastrado em seguida “Conectar Servidor” ou selecione o servidor
cadastrado e clique logo acima no icone “Conectar via Manager”.

i WL W
0 @ "0 T0 2.Conectar via
v & Grupo Empresa X Manager

% servidor 01

v servidor 02

& PostgresaL
v « Grupo Empresa Yy :
v servidor 03 e @ Origem FTP
@Mvsd
@Gcncflco

1.Selecione
Servidor
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Caso esteja tudo OK, ao se conectar em um servidor, observe que o icone de
conexdo ficard em vermelho. Esta é a confirmacdo de que vocé ja possui total
controle sob este S.0.S Backup.

i
nin

©o o Wo
v/ Grupo Empresa X
-/ servidor 01
+/ servidor 02
v+ Grupo Empresa Y
~ P servidor 03

"o

As opcoes de edicdo e gerenciamento sdo as seguintes:

Novo: Cria um novo trabalho de backup;

Editar: Permite editar qualquer rotina de backup;

Excluir: Permite excluir qualquer rotina de backup;

Fazer Backup: Permite executar qualquer rotina de backup manualmente;

e OBS: NAO recomendamos a utilizacio desta opgAo, visto que 0 processo
fica “atrelado” ao S.0.S Backup Manager, o que impossibilitara a
verificacdo de outras rotinas e o fechamento da aplicagéo;

e Indicamos que a rotina seja editada e configurada para disparo em 10 (dez)
minutos.

Restaurar: Permite a restauracdo de backups realizados, arquivos em
nuvem ou compactados;

Historico: Visualizagdo geral dos histéricos de backups realizados;
Configurac6es: Permite a edi¢do de configuracdes avancadas do S.0.S
Backup;

Ferramentas: Utilitarios para verificagdo de compatibilidade e
ferramentas avancadas;

Sobre: Informagdes de licenciamento, nuvem e prazos de utilizac&o;
Desconectar: Finalizar a conexdo ao S.0.S Backup;

OBS: Sempre se desconecte da aplicacao ao finalizar os ajustes e verificagdes. Este
processo evita conflitos de processos e possiveis falhas para possiveis conexdes;



Informacdes e Ajustes do Sobre (Virtos
Cloud)

Acessando remotamente o S.0.S Backup via Manager, teremos as informacGes
referentes ao “sobre” da aplicagéo acessada. Poderemos confirmar o status da
licenca, datas e prazos e informagdes sobre o servigo de nuvem Virtos Cloud.

Sobre o 5.0.5 Backup X

' S.0.S Backup Cloud

Versdo 7.5.04
Direitos reservados desde 1999 Virtos Informética Ltda. ®

~ http: /fwww. vittos.com. br/
TN Informacoes de registro

'Mormacoes do Licenga com pacote Yirtos Cloud de 100 GB [dos quais ja foram usados 34 GB).
servico de nuvem

Nimero de série; 000000438 Recuperar nimero de série...

Licenciamento BT LR @virtos.com.br Trocar e-mail..

Companhia: Configuragdo de nhuvem...

Configuracoes
.. Avancadas

Clicando e “Configuragdo de Nuvem”, ¢é possivel:
A. Aumentar o pacote de nuvem deste cliente;
B. Distribuir o espaco disponivel;
C. Desabilitar a nuvem deste cliente devido encerramento de contrato ou
falta de pagamento.
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Virtos Cloud

Informe o tamanho e o tipo do pacate que deseja utilizar na licenga de nimero de série
000000438

E-mail para registro da licenga: @virtos.com.br
Pacate na nuvem de HUU GB

Tipo do pacote na huvem

Pacote ativo

Pacote ativo
Pacote para teste gratuito
Pacote inadimplente
Vocé autorizard a alteragdo das infor Pacote desatlv ado
identificado utilize parte de seu espagtTn

9/2018

e acima

Cancelar

Opcdes do Virtos Cloud:
Pacote de nuvem: Permite alterar o tamanho/espago para utilizacdo da

A

B. Tipo de pacote na nuvem: Permite alterar o status do pacote vinculado a
este cliente, as opgdes sdo as seguintes:

e Pacote ativo (Nuvem habilitada por periodo indeterminado);

e Pacote para teste gratuito (Nuvem habilitada por periodo
determinado - Trial);

e Pacote inadimplente (Desativa 0 envio para nuvem, porém nao
impossibilita 0 acesso aos arquivos ja enviados, informa no “sobre”
que o cliente esta inadimplente solicitando contato com a revenda);

e Pacote desativado (Desativa a nuvem do cliente, impossibilitando
acesso aos dados e envio);

Relatorios

O S.0.S Backup Manager oferece diversos tipos de relatérios, que séo:

nuvem deste cliente;

Atividades das licengas;
Ultimos backups realizados;
Licenciamento dos servidores;
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Estes relatdrios sdo gerados manualmente ou automaticamente, recebimento por e-
mail, a partir dos grupos definidos na aplicagéo.
Para gerar um relatorio, clique com o botéo direito sob o grupo criado e escolha
uma das opgdes sugeridas.



Editar

Evel
EXCiuir

! Mostrar as atividade das licengas

! Mostrar os dltimos backups realizados

Mostrar os licenciamentos dos servidores

Atualizar status dos servidores

Incluir servidor

.

Ou selecione o grupo no topo da aplicagdo, clique em “Grupo” e escolha a opgdo
desejada para gerar o relatdrio.

Acesso por Sincronizacao de Conta (IP
Dinamico)
A sincronizagéo de conta possibilita 0 acesso do S.0.S Manager ao S.0.S Backup

em servidores com IP externo dinamico. Funcionalidade disponivel & partir da
versao 7.5.09.

ATENCAO: Para utilizar esta fungdo o S.0.S Backup Manager precisa estar
licenciado. N&o seré possivel a utilizagdo da sincronizacdo com licenca trial.

Criar Conta: No S.0.S Backup Manager cliqgue em Geral = Configuracdes.
Marque a opgéo Sincronizar contas do S.0.S Backup e clique no botdo Criar
Conta. Digite seu e-mail e crie uma senha que sera utilizada para a funcéo e clique
em Ok para confirmar.

Validar: Ainda na tela “Configuracfes do S.0.S Backup Manager” digite usuario
e senha da conta cadastrada no processo “Criar Conta”. OBS: O campo usuario se
remete ao e-mail cadastrado em criar conta. Em seguida clique no botdo Validar.
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Senha: ®0®

Configuragdes do 5.0.5 Backup Manager X

[] Solicitar senha para executar como administrador

E-mail do administrador:

| testel@virtos. com.br

Definir e-mail

Testar e-mail

Sincronizar contas do 5.0.5 Backup

Usuéri0:| testel@virtas.com.br |

Sama|oooooooooooo |

Criar Conta | Trocar Senba W alidar

Ajuda Cancelar

Agora vamos habilitar a sincronizagdo no S.O.S Backup.
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Execute 0 S.0.S Backup e clique em Configuracdes 2 de margo de 2023-> aba

Gerenciamento remoto. Marque a opgédo “Sincronizar Conta”.

No campo ldentificacdo digite o nome do servidor que o S.O.S Backup estad
instalado. No campo usuario digite o e-mail cadastrado na conta da sincronizacéo.
Em seguida digite a senha. Ficara da seguinte forma:

Lonfiguragoes do sastema

Gl |

Hisdoco | Fra

Hacha coe ianade s comgaagie: Getensamento remaia

v Pasmett sz refocto da S 0 5 Backup Manags

[~ Serha de acesaor

Potle de scasto [_1—37__
V Sneorew conla
Ider iz 20, {emivdod]
Usudia: ||e=!:@-i':o: combr
Serha josaacsaa
Anslzazic aromdtics do ercenco esteina
Apsslzy » cada [mevsct [lt—
Pals sslana no Fraed 3333

[ oc | corcaw | sk




Clique em Ok para finalizar a configuragéo.

Desta forma, mesmo que o IP dindmico seja alterado, a sincronizacdo de conta
corrigira esta identificacdo, validando o acesso ao S.0.S Backup.

ATENCAO: Mesmo com a sincronizacdo de conta é necesséario realizar a
liberacdo da regra NAT/TCP para acesso externo ao S.0.S Backup.

Consideracdes sobre Firewall (Liberacao)

O firewall por padréo, blogueia conexdes de aplicativos com a Internet e portas
para evitar problemas de seguranca. Mas isso pode comprometer o funcionamento
de alguns programas que precisam de portas especificas para se conectar a um
servidor remoto.

Para utilizacdo dos servicos VIRTOS Cloud e S.0.S Manager, é necessario a
liberacdo de regras em firewall local e rede (TCP/IP). As regras devem ser criadas
conforme necessidade do cliente.

Para utilizacdo do VIRTOS Cloud, deve-se criar a regra no firewall utilizando os
seguintes parametros:

URL * virtos.com.br

Portas 990, 989, 6000:9000

(*) Significa que vocé estard liberando todos os enderegos do VIRTOS Cloud em
seu firewall. Em casos de troca ou atualizacdo do endereco, serd atribuido de forma
automatica. Evitando perdas e falhas na comunicagdo com os servidores.

Caso a solucéo aplicada néo resolva o possivel problema de comunicacéo com o

VIRTOS Cloud, entre em contato com nosso suporte para uma analise da
situacdo.

Monitoramento

Estar pronto para acdo, ou mesmo agir antes de algo acontecer, sdo resultados de
um bom ambiente de monitoramento.

O monitoramento pode ser realizado pelo préprio contratante ou pela empresa
terceira que administra seu servico de backup.
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A Virtos oferece monitoramento do S.0.S backup a partir de sincronizagdes
encaminhadas diretamente aos nossos servidores.

Para utilizacdo deste servico é necessario acesso ao ambiente Painel Virtos. Sua
licenca sera vinculada ao perfil de logon do sistema que permitira este
gerenciamento.

E necessario atualizar 0 S.0.S Backup para a versdo 7.5.12 ou superior.

Para atualizar 0 S.0.S Backup, cliqgue em Ajuda = Verificar atualizacao.

Ap6s procedimento, execute o S.0.S Backup e clique em Configuragdes = aba
Monitoramento, marque a opgdo Monitorar e defina o intervalo de atualizacéo
(minimo 1 hora, maximo 24 horas).

Configuracdes do sistema

Geral ] Histérico ] Fita l
Backup dos trabalhos e configurages | Gerenciamento remota f

v Monitorar

Intervalo de atualizagdo

1 Horals)

oK I Cancelar | Ajuda I

Para acessar o painel digite: painel.virtos.com.br. Realize logon no sistema e
cligue em Monitoramento - S.0.S Backup. Todas as licengas vinculadas ao seu
perfil no painel serdo exibidas.



https://painel.virtos.com.br/
https://painel.virtos.com.br/

ATENCAO: Lembrando que é necessario validar seu nivel de acesso junto a um
representante comercial da Virtos.

Na interface temos os seguintes filtros:

e Identificacdo ou nimero de série;

e  Status do Backup;

e  Status do Monitoramento;

e Reinstalar licenca S.0.S Backup.
Por padrdo, as atualiza¢Ges sdo definidas a cada 10 minutos.
Informagdes de status, data e hora da Gltima verificagdo, IP e Localizacdo. E
possivel visualizarmos estas informaces, clicando em cada um dos registros ou
em Expandido.

Legenda de Status:

e Verde: Backup Normal,

e Vermelho: Erro no Backup;

e Amarelo: Aviso no Backup;

e Cinza: N&o Monitorado;

e Vermelho piscando: Sem Conexao.
Momentos da sincronizagao:

e Tempo de Intervalo da Atualizagdo;

e Apos o final de cada rotina de backup;

e Ao executar 0 S.0.S backup.

Achou interessante o servi¢co de monitoramento? Entre em contato com a Virtos e
saiba mais!
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Links para Download
Links para download dos produtos S.0.S Backup:

S.0.S Backup Cloud

Link 32:

https://www.virtos.com.br/pt/download/S.O.S. Backup Cloud.EXE
Link 64:

https://www.Virtos.com.br/pt/download/S.0.S. Backup Cloud 64.EXE

S.0.S Backup Desktop

Link 32:

http://www.virtos.com.br/pt/download/S.0.S. Backup Desktop.EXE
Link 64:

http://www.virtos.com.br/pt/download/S.0.S. Backup Desktop 64.EXE

S.0.S Backup First Server

Link 32:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup FirstServer.EXE
Link 64:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup FirstServer 64.EXE

S.0.S Backup Virtualization

Link 32:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Virtualization.EXE
Link 64:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Virtualization 64.EXE

S.0.S Backup DB Express

Link 32: http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S. Backup DBExpress.EXE
Link 64:
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup DBExpress 64.EXE



https://www.virtos.com.br/pt/download/S.O.S._Backup_Cloud.EXE
https://www.virtos.com.br/pt/download/S.O.S._Backup_Cloud_64.EXE
http://www.virtos.com.br/pt/download/S.O.S._Backup_Desktop.EXE
http://www.virtos.com.br/pt/download/S.O.S._Backup_Desktop_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_FirstServer.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_FirstServer_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Virtualization.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Virtualization_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_DBExpress.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_DBExpress_64.EXE

S.0.S Backup Small Business

Link 32:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Small Business.EXE
Link 64:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Small Business 64.EXE

S.0.S Backup Database

Link 32: http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Database.EXE
Link 64:
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Database 64.EXE

S.0.S Backup Enterprise

Link 32:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Enterprise.EXE
Link 64:

http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Enterprise 64.EXE

S.0.S Backup Manager

Link:
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.0.S. Backup Manager.EXE



http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Small_Business.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Small_Business_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Database.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Database_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Enterprise.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Enterprise_64.EXE
http://www.virtos.com.br/PT/Download/S.O.S._Backup_Manager.EXE

